@ Turkseker 2022 YILI ISO 9001:2015 KALITE YONETIM SiSTEMi MUSTERI MEMNUNIYETi ANKETLERI DEGERLENDIRME SONUGLARI

Puan Kisi |PuanxKisi % Oran
o . Degerlendirme puanlari 1 1 1 2,04
Kiigiik Olgekli Miisteri Sayisi
1 2 3 4 5 2 1 2 2,04
Cevap veren 49 1 1 3 22 22 3 3 9 6,12
Cevapsiz 0 4 22 88 44,90
Toplam 49 5 22 110 44,90
49 210 100,00
ort ce e . .
] URUN KALITESi
Cevapsiz 0
Orta Olgekli Biiyiik Olgekli
Puan Kisi |PuanxKisi % Oran 4,39 4,36
. L Degerlendirme puanlari 1 0 0 0,00
Orta Olgekli Miisteri Sayisi
1 2 3 4 5 2 2 4 1,85
Cevap veren 108 0 2 8 a4 54 3 8 24 7,41
Cevapsiz 0 4 44 176 40,74
Toplam 108 5 54 270 50,00

108 474 100,00

Cevapsiz 0
Kiigiik Olgekli
Puan Kisi |PuanxKisi % Oran 4,29
T o Degerlendirme puanlari 1 2 2 3,28
Biiyiik Olgekli Musteri Sayisi - e .. . .
1 2 3 4 5 2 0 0 0,00 (1) Cok Kotii  (2) K6ti  (3) Fena Degil (4) lyi  (5) ok lyi
Cevap veren 61 2 0 4 23 32 3 4 12 6,56
Cevapsiz 0 4 23 92 37,70
Toplam 61 5 32 160 52,46

61 266 100,00

Cevapsiz 0




& Tiirkseker

2022 YILI ISO 9001:2015 KALITE YONETIM SiSTEMi MUSTERI MEMNUNIYETi ANKETLERI DEGERLENDIRME SONUGLARI

Puan Kisi |PuanxKisi % Oran
o . Degerlendirme puanlari 1 4 4 8,16
Kiigiik Olgekli Miisteri Sayisi

1 2 3 4 5 2 6 12 12,24
Cevap veren 49 4 6 6 16 17 3 6 18 12,24
Cevapsiz 0 4 16 64 32,65
Toplam 49 5 17 85 34,69
49 183 100,00

C‘it . e ISTENILEN KALITEDE OLMAYAN URUNLERLE iLGILi

GERI BiLDiRIMLERiIMiz

Puan Kisi |PuanxKisi % Oran Ort3306|5;ek|i e o Blyiik Olgekli
.. Degerlendirme puanlari 1 12 12 11,11 ’ 7
Orta Olgekli Musteri Sayisi
1 2 3 4 5 2 13 26 12,04
Cevap veren 108 12 13 14 31 38 3 14 42 12,96
Cevapsiz 0 4 31 124 28,70
Toplam 108 5 38 190 35,19
108 394 100,00
Ort 3,65
Cevapsiz 0
Kiigiik Olgekli
Puan Kisi |PuanxKisi % Oran 3,73
" Degerlendirme puanlari 1 5 5 8,20
Biiyiik Olgekli Musteri Sayisi e e .. ., .
1 2 3 4 5 2 4 8 6,56 (1) Cok Kotii  (2) K6ti  (3) Fena Degil (4) lyi  (5) ok lyi
Cevap veren 61 5 4 18 13 21 3 18 54 29,51
Cevapsiz 0 4 13 52 21,31
Toplam 61 5 21 105 34,43

61 224 100,00

Cevapsiz 0




&8 Tirkseker

2022 YILI ISO 9001:2015 KALITE YONETIM SiSTEMi MUSTERI MEMNUNIYETi ANKETLERI DEGERLENDIRME SONUGLARI

Puan Kisi |PuanxKisi % Oran
o . Degerlendirme puanlari 1 4 4 8,16
Kiigiik Olgekli Miisteri Sayisi

1 2 3 4 5 2 3 6 6,12
Cevap veren 49 4 3 14 11 17 3 14 42 28,57
Cevapsiz 0 4 11 44 22,45
Toplam 49 5 17 85 34,69
49 181 100,00

Cit , T SIKAYETLERINiZE DONUS HIZIMIZ

Orta Olgekli Biiyiik Olgekli
1
Puan Kisi [PuanxKisi | % Oran 33 3,44
. o Degerlendirme puanlari 1 16 16 14,81
Orta Olgekli Miisteri Sayisi

1 2 3 4 5 2 22 44 20,37

Cevap veren 108 16 22 14 24 32 3 14 42 12,96
Cevapsiz 0 4 24 96 22,22
Toplam 108 5 32 160 29,63

108 358 100,00

Cevapsiz 0
Kiigiik Olgekli
Puan Kisi |PuanxKisi % Oran 3,69
o . Degerlendirme puanlari 1 9 9 14,75
Biiyiik Olgekli Musteri Sayisi e e .. . .
1 2 3 4 5 2 7 14 11,48 (1) Cok Kotii  (2) K6ti  (3) Fena Degil (4) lyi  (5) ok lyi
Cevap veren 61 9 7 9 20 16 3 9 27 14,75
Cevapsiz 0 4 20 80 32,79
Toplam 61 5 16 80 26,23

61 210 100,00

Cevapsiz 0




&8 Tirkseker

2022 YILI ISO 9001:2015 KALITE YONETIM SiSTEMi MUSTERI MEMNUNIYETi ANKETLERI DEGERLENDIRME SONUGLARI

Puan Kisi |PuanxKisi % Oran

ey o Degerlendirme puanlari 1 13 13 26,53

Kiigiik Olgekli Miisteri Sayisi

1 2 3 4 5 2 8 16 16,33

Cevap veren 49 13 8 3 13 12 3 3 9 6,12
Cevapsiz 0 4 13 52 26,53
Toplam 49 5 12 60 24,49

49 150 100,00 . A B
SIPARISLERIN KARSILANMA DURUMU
Cevapsiz 0

Orta Olgekli
2,51

Biiyiik Olgekli
2,62

Puan Kisi |PuanxKisi % Oran
. o Degerlendirme puanlari 1 45 45 41,67
Orta Olgekli Miisteri Sayisi
1 2 3 4 5 2 17 34 15,74
Cevap veren 108 45 17 13 12 21 3 13 39 12,04
Cevapsiz 0 4 12 48 11,11
Toplam 108 5 21 105 19,44

108 271 100,00

Cevapsiz 0
Kiigiik Olgekli
Puan Kisi [PuanxKisi | % Oran 3,06

" Degerlendirme puanlari 1 23 23 37,70

Biiyiik Olgekli Musteri Sayisi e e .. ., .

1 2 3 4 5 2 8 16 13,11 (1) Cok Kotii  (2) K6ti  (3) Fena Degil (4) lyi  (5) ok lyi
Cevap veren 61 23 8 9 11 10 3 9 27 14,75
Cevapsiz 0 4 11 44 18,03
Toplam 61 5 10 50 16,39
61 160 100,00

Cevapsiz 0




L1
@ Turkseker 2022 YILI ISO 9001:2015 KALITE YONETIM SiSTEMi MUSTERI MEMNUNIYETi ANKETLERI DEGERLENDIRME SONUGLARI

Puan Kisi |PuanxKisi % Oran
. Degerlendirme puanlari 1 3 3 6,12
Kiigiik Olgekli Miisteri Sayisi
1 2 3 4 5 2 3 6 6,12
Cevap veren 49 3 3 10 14 19 3 10 30 20,41
Cevapsiz 0 4 14 56 28,57
Toplam 49 5 19 95 38,78
49 190 100,00
Cit , L SiPARISLERIN DoéRu,_ HASARSIZ VE EKSIKSiz
TESLIMATI
Orta Olgekli Biiyiik Olgekli
Puan Kisi |PuanxKisi % Oran 3,96 4,05
.. Degerlendirme puanlari 1 9 9 8,33
Orta Olgekli Miisteri Sayisi
1 2 3 4 5 2 5 10 4,63
Cevap veren 108 9 5 13 | 35 | 46 3 13 39 12,04
Cevapsiz 0 4 35 140 32,41
Toplam 108 5 46 230 42,59

108 428 100,00

Cevapsiz 0
Kiigiik Olgekli
Puan Kisi |PuanxKisi % Oran 3,88
T o Degerlendirme puanlari 1 5 5 8,20
Biiyiik Olgekli Musteri Sayisi e e .. . .
1 2 3 4 5 2 2 4 3,28 (1) Cok Kotii  (2) K6ti  (3) Fena Degil (4) lyi  (5) ok lyi
Cevap veren 61 5 2 7 18 29 3 7 21 11,48
Cevapsiz 0 4 18 72 29,51
Toplam 61 5 29 145 47,54

61 247 100,00

Cevapsiz 0




&8 Tirkseker

2022 YILI ISO 9001:2015 KALITE YONETIM SiSTEMi MUSTERI MEMNUNIYETi ANKETLERI DEGERLENDIRME SONUGLARI

Puan Kisi |PuanxKisi % Oran
ey o Degerlendirme puanlari 1 6 6 12,24
Kiigiik Olgekli Miisteri Sayisi

1 2 3 4 5 2 6 12 12,24
Cevap veren 49 6 6 8 14 15 3 8 24 16,33
Cevapsiz 0 4 14 56 28,57
Toplam 49 5 15 75 30,61
49 173 100,00

o s ] SIPARISLERIN ZAMANINDA TESLIMATI

Puan Kisi [PuanxKisi | % Oran ortasc::e“l p e Biiyiik Olgekli
L Degerlendirme puanlari 1 17 17 15,74 T A& 3,54
Orta Olgekli Musteri Sayisi
1 2 3 4 5 2 17 34 15,74
Cevap veren 108 17 17 17 24 33 3 17 51 15,74
Cevapsiz 0 4 24 96 22,22
Toplam 108 5 33 165 30,56

108 363 100,00
Ort 3,36

Cevapsiz 0

Kiigiik Olgekli
Puan Kisi |PuanxKisi % Oran 3,53

o . Degerlendirme puanlari 1 9 9 14,75

Biiyiik Olgekli Musteri Sayisi — — — — —

1 2 3 4 5 2 6 12 9,84 (1) Cok Kotii  (2) K6ti  (3) Fena Degil (4) lyi  (5) ok lyi
Cevap veren 61 9 6 10 15 21 3 10 30 16,39
Cevapsiz 0 4 15 60 24,59
Toplam 61 5 21 105 34,43

61 216 100,00

Cevapsiz 0




&8 Tirkseker

2022 YILI ISO 9001:2015 KALITE YONETIM SiSTEMi MUSTERI MEMNUNIYETi ANKETLERI DEGERLENDIRME SONUGLARI

Puan Kisi |PuanxKisi % Oran

ey o Degerlendirme puanlari 1 7 7 14,29
Kiigiik Olgekli Miisteri Sayisi

1 2 3 4 5 2 5 10 10,20

Cevap veren 49 7 5 7 14 16 3 7 21 14,29

Cevapsiz 0 4 14 56 28,57

Toplam 49 5 16 80 32,65

49 174 100,00

Cit , s SATIS ISLEMLERIYLE iLGiLi PERSONELIMIZE

ULASABILME DERECENIZ

Orta Olgekli Biiyiik Olgekli
3,18
Puan Kisi |PuanxKisi % Oran 3,36
. o Degerlendirme puanlari 1 20 20 18,52
Orta Olgekli Miisteri Sayisi

1 2 3 4 5 2 16 32 14,81

Cevap veren 108 20 16 12 25 35 3 12 36 11,11
Cevapsiz 0 4 25 100 23,15
Toplam 108 5 35 175 32,41

108 363 100,00

Cevapsiz 0
Kiigiik Olgekli
Puan Kisi |PuanxKisi % Oran 3,55

T o Degerlendirme puanlari 1 17 17 27,87

Biiyiik Olgekli Musteri Sayisi e e .. . .

1 2 3 4 5 2 3 6 4,92 (1) Cok Kotii  (2) K6ti  (3) Fena Degil (4) lyi  (5) ok lyi
Cevap veren 61 17 3 10 14 17 3 10 30 16,39
Cevapsiz 0 4 14 56 22,95
Toplam 61 5 17 85 27,87
61 194 100,00

Cevapsiz 0




&8 Tirkseker

2022 YILI ISO 9001:2015 KALITE YONETIM SiSTEMi MUSTERI MEMNUNIYETi ANKETLERI DEGERLENDIRME SONUGLARI

Puan Kisi |PuanxKisi % Oran
. Degerlendirme puanlari 1 4 4 8,16
Kiigiik Olgekli Miisteri Sayisi
1 2 3 4 5 2 3 6 6,12
Cevap veren 49 4 3 6 19 17 3 6 18 12,24
Cevapsiz 0 4 19 76 38,78
Toplam 49 5 17 85 34,69
49 189 100,00
Cit , s IRTIBAT KURDUGUNUZ PERSONELIN TUTUM VE
DAVRANISLARI
Orta Olgekli Biiyiik Olgekli
Puan Kisi |PuanxKisi | % Oran 4,00 3,80
.. Degerlendirme puanlari 1 8 8 7,41
Orta Olgekli Miisteri Sayisi
1 2 3 4 5 2 5 10 4,63
Cevap veren 108 8 5 13 | 35 | 47 3 13 39 12,04
Cevapsiz 0 4 35 140 32,41
Toplam 108 5 47 235 43,52

108 432 100,00

Cevapsiz 0
Kiigiik Olgekli
Puan Kisi |PuanxKisi % Oran 3,86

T o Degerlendirme puanlari 1 7 7 11,48

Biiyiik Olgekli Musteri Sayisi - e .. . .

1 2 3 4 5 2 2 4 3,28 (1) Cok Kotii  (2) K6ti  (3) Fena Degil (4) lyi  (5) ok lyi
Cevap veren 61 7 2 7 25 20 3 7 21 11,48
Cevapsiz 0 4 25 100 40,98
Toplam 61 5 20 100 32,79
61 232 100,00

Cevapsiz 0




&8 Tirkseker

2022 YILI ISO 9001:2015 KALITE YONETIM SiSTEMi MUSTERI MEMNUNIYETi ANKETLERI DEGERLENDIRME SONUGLARI

Puan Kisi |PuanxKisi % Oran
ey o Degerlendirme puanlari 1 6 6 12,24
Kiigiik Olgekli Miisteri Sayisi

1 2 3 4 5 2 7 14 14,29
Cevap veren 49 6 7 8 13 15 3 8 24 16,33
Cevapsiz 0 4 13 52 26,53
Toplam 49 5 15 75 30,61
49 171 100,00

Cit , TN TARAFINIZA SUNULAN HiZMET DESTEGI

Orta Olgekli Biiyiik Olgekli
Puan Kisi |PuanxKisi % Oran 3,37 3,34
. o Degerlendirme puanlari 1 15 15 13,89
Orta Olgekli Miisteri Sayisi

1 2 3 4 5 2 17 34 15,74

Cevap veren 108 15 17 16 33 27 3 16 48 14,81
Cevapsiz 0 4 33 132 30,56
Toplam 108 5 27 135 25,00

108 364 100,00

Cevapsiz 0
Kiigiik Olgekli
Puan Kisi |PuanxKisi % Oran 3,49
T o Degerlendirme puanlari 1 11 11 18,03
Biiyiik Olgekli Musteri Sayisi e o . P i
1 2 3 4 5 2 7 14 11,48 (1) Cok Kotii  (2) K6ti  (3) Fena Degil (4) lyi  (5) ok lyi
Cevap veren 61 11 7 9 18 16 3 9 27 14,75
Cevapsiz 0 4 18 72 29,51
Toplam 61 5 16 80 26,23

61 204 100,00

Cevapsiz 0




&8 Tirkseker

2022 YILI ISO 9001:2015 KALITE YONETIM SiSTEMi MUSTERI MEMNUNIYETi ANKETLERI DEGERLENDIRME SONUGLARI

Puan Kisi |PuanxKisi % Oran

ey o Degerlendirme puanlari 1 8 8 16,33
Kiigiik Olgekli Miisteri Sayisi

1 2 3 4 5 2 6 12 12,24

Cevap veren 49 8 6 9 14 12 3 9 27 18,37

Cevapsiz 0 4 14 56 28,57

Toplam 49 5 12 60 24,49

49 163 100,00

C‘it . s URUN FiYATLAMA POLITIKAMIZ

Puan Kisi |PuanxKisi | % Oran Orta Olgekli ) =T Biiyiik Olgekli
L. Degerlendirme puanlari 1 21 21 19,44 34 3,49
Orta Olgekli Musteri Sayisi
1 2 3 4 5 2 8 16 7,41
Cevap veren 108 21 8 16 32 31 3 16 48 14,81
Cevapsiz 0 4 32 128 29,63
Toplam 108 5 31 155 28,70
108 368 100,00
Ort 3,41
Cevapsiz 0

Kiigiik Olgekli
Puan Kisi |PuanxKisi % Oran 3,33

o . Degerlendirme puanlari 1 12 12 19,67

Biiyiik Olgekli Musteri Sayisi e i .. . .

1 2 3 4 5 2 3 6 4,92 (1) Cok Kotii  (2) K6ti  (3) Fena Degil (4) lyi  (5) ok lyi
Cevap veren 61 12 3 8 19 19 3 8 24 13,11
Cevapsiz 0 4 19 76 31,15
Toplam 61 5 19 95 31,15

61 213 100,00

Cevapsiz 0




&8 Tirkseker

2022 YILI ISO 9001:2015 KALITE YONETIM SiSTEMi MUSTERI MEMNUNIYETi ANKETLERI DEGERLENDIRME SONUGLARI

Puan Kisi |PuanxKisi % Oran
o . Degerlendirme puanlari 1 6 6 12,24
Kiigiik Olgekli Miisteri Sayisi
1 2 3 4 5 2 6 12 12,24
Cevap veren 49 6 6 11 15 11 3 11 33 22,45
Cevapsiz 0 4 15 60 30,61
Toplam 49 5 11 55 22,45
49 166 100,00
Ort . P . ..
N ILETISIM YONTEMLERIMIZ
Cevapsiz 0
Orta Olgekli Biiyiik Olgekli
Puan Kisi |PuanxKisi | % Oran 3,54 3,34
. o Degerlendirme puanlari 1 13 13 12,04
Orta Olgekli Miisteri Sayisi
1 2 3 4 5 2 13 26 12,04
Cevap veren 108 13 13 18 31 33 3 18 54 16,67
Cevapsiz 0 4 31 124 28,70
Toplam 108 5 33 165 30,56

108 382 100,00

Cevapsiz 0
Kiigiik Olgekli
Puan Kisi |PuanxKisi % Oran 3,39
T o Degerlendirme puanlari 1 11 11 18,03
Biiyiik Olgekli Musteri Sayisi e e .. . .
1 2 3 4 5 2 4 8 6,56 (1) Cok Kotii  (2) K6ti  (3) Fena Degil (4) lyi  (5) ok lyi
Cevap veren 61 11 4 13 19 14 3 13 39 21,31
Cevapsiz 0 4 19 76 31,15
Toplam 61 5 14 70 22,95

61 204 100,00

Cevapsiz 0




L1
@ Turkseker 2022 YILI ISO 9001:2015 KALITE YONETIM SiSTEMi MUSTERI MEMNUNIYETi ANKETLERI DEGERLENDIRME SONUGLARI

Puan Kisi |PuanxKisi % Oran
o . Degerlendirme puanlari 1 4 4 8,16
Kiigiik Olgekli Miisteri Sayisi
1 2 3 4 5 2 4 8 8,16
Cevap veren 49 4 4 11 13 17 3 11 33 22,45
Cevapsiz 0 4 13 52 26,53
Toplam 49 5 17 85 34,69
49 182 100,00
Cit , A ILETiSIM HALiNDI? OI:DUGUNUZ PERSONELIN
YETKINLIK DURUMU
Orta Olgekli . Biiyiik Olgekli
Puan Kisi |PuanxKisi | % Oran 3,84 3,84
.. Degerlendirme puanlari 1 9 9 8,33
Orta Olgekli Miisteri Sayisi
1 2 3 4 5 2 8 16 7,41
Cevap veren 108 9 8 16 33 42 3 16 48 14,81
Cevapsiz 0 4 33 132 30,56
Toplam 108 5 42 210 38,89

108 415 100,00

Cevapsiz 0
Kiigiik Olgekli
Puan Kisi |PuanxKisi | % Oran 3,71
T o Degerlendirme puanlari 1 5 5 8,20
Biiyiik Olgekli Musteri Sayisi e i .. . .
1 2 3 4 5 2 4 8 6,56 (1) Cok Kotii  (2) K6ti  (3) Fena Degil (4) lyi  (5) ok lyi
Cevap veren 61 5 4 10 19 23 3 10 30 16,39
Cevapsiz 0 4 19 76 31,15
Toplam 61 5 23 115 37,70

61 234 100,00

Cevapsiz 0



&8 Tirkseker

2022 YILI ISO 9001:2015 KALITE YONETIM SiSTEMi MUSTERI MEMNUNIYETi ANKETLERI DEGERLENDIRME SONUGLARI

Puan Kisi |PuanxKisi % Oran
o . Degerlendirme puanlari 1 5 5 10,20
Kiigiik Olgekli Miisteri Sayisi
1 2 3 4 5 2 2 4 4,08
Cevap veren 49 5 2 7 17 18 3 7 21 14,29
Cevapsiz 0 4 17 68 34,69
Toplam 49 5 18 90 36,73
49 188 100,00
ort - . ae .
KURUMSAL GUVENILIRLIK
Cevapsiz 0
Orta Olgekli Biiyiik Olgekli
Puan Kisi |PuanxKisi % Oran 4,05 4,02
. L Degerlendirme puanlari 1 9 9 8,33
Orta Olgekli Miisteri Sayisi
1 2 3 4 5 2 5 10 4,63
Cevap veren 108 9 5 10 32 52 3 10 30 9,26
Cevapsiz 0 4 32 128 29,63
Toplam 108 5 52 260 48,15

108 437 100,00

Cevapsiz 0
Kiigiik Olgekli
Puan Kisi |PuanxKisi | % Oran 3,84
T o Degerlendirme puanlari 1 6 6 9,84
Biiyiik Olgekli Musteri Sayisi i i .. o o
1 2 3 4 5 2 3 6 4,92 (1) Cok Kotii  (2) K6ti  (3) Fena Degil (4) lyi  (5) ok lyi
Cevap veren 61 6 3 6 15 31 3 6 18 9,84
Cevapsiz 0 4 15 60 24,59
Toplam 61 5 31 155 50,82

61 245 100,00

Cevapsiz 0




&8 Tirkseker

2022 YILI ISO 9001:2015 KALITE YONETIM SiSTEMi MUSTERI MEMNUNIYETi ANKETLERI DEGERLENDIRME SONUGLARI

Puan Kisi |PuanxKisi % Oran
ey o Degerlendirme puanlari 1 6 6 12,24
Kiigiik Olgekli Miisteri Sayisi

1 2 3 4 5 2 8 16 16,33
Cevap veren 49 6 8 9 8 18 3 9 27 18,37
Cevapsiz 0 4 8 32 16,33
Toplam 49 5 18 90 36,73
49 171 100,00

o Caa ] MUSTERi MEMNUNIYETINE VERILEN ONEM

Puan Kisi |PuanxKisi | % Oran 0rta3(;|7§ek|| A Biiyiik Olgekli
" . Degerlendirme puanlari 1 20 20 18,52 ’ 3,59
Orta Olgekli Musteri Sayisi
1 2 3 4 5 2 11 22 10,19
Cevap veren 108 20 11 18 27 32 3 18 54 16,67
Cevapsiz 0 4 27 108 25,00
Toplam 108 5 32 160 29,63

108 364 100,00
Ort 3,37

Cevapsiz 0

Kiigiik Olgekli
Puan Kisi |PuanxKisi % Oran 3,49

o . Degerlendirme puanlari 1 7 7 11,48

Biiyiik Olgekli Musteri Sayisi i i .. . o

1 2 3 4 5 2 6 12 9,84 (1) Cok Kotii  (2) K6ti  (3) Fena Degil (4) lyi  (5) ok lyi
Cevap veren 61 7 6 13 14 21 3 13 39 21,31
Cevapsiz 0 4 14 56 22,95
Toplam 61 5 21 105 34,43

61 219 100,00

Cevapsiz 0




&8 Tirkseker

2022 YILI ISO 9001:2015 KALITE YONETIM SiSTEMi MUSTERI MEMNUNIYETi ANKETLERI DEGERLENDIRME SONUGLARI

Biiyiik-Orta-Kiicuk

Olcekli Miisteriler
Fiyat 118
Giiven 54
Mecburiyet 4
Sayginhk 6
Uriin Kalitesi 23
Hepsi 1

TURKSEKER’i TERCIH ETME SEBEBINIzZ

Uriin Kalitesi
Sayginhk 11%

3%\

Mecburiyet _—
2%

Fiyat
57%

Giiven
26%




L1
@ Turkseker 2022 YILI ISO 9001:2015 KALITE YONETIM SiSTEMi MUSTERi MEMNUNIYETi ANKETLERi DEGERLENDIRME SONUGLARI

URUN AGINA EKLENMESINi iSTEDiIGiNiZ URUNLER

Biiyiik-Orta-Kiiciik Olgekli
Miisteriler

Aycicek Yagi

Un

25 Kg Lik Seker

Bakliyat

Nisasta Bazli Seker
Kiip Seker

Aygicek Yagi
30%

Nisasta Bazh Seker
10%

Bakliyat
13%

wlw|l ||| ©

25 Kg Lik Seker
17%

20%




&8 Tirkseker

2022 YILI ISO 9001:2015 KALITE YONETIM SiSTEMi MUSTERI MEMNUNIYETi ANKETLERI DEGERLENDIRME SONUGLARI

Biiyiik-Orta-Kiiciik

Olcekli Miisteriler
Ambalaj Problemleri 34
Nemli olmasi 4
Renk 22
Seker Digi Madde 12
Taslasma 83
Taslasma 1

URUN KALITESIYLE iLGiLi YASADIGINIZ SORUNLAR

Taslasma .
1% Ambalaj

Problemleri
22%

Nemli olmasi
2%

Taglasma
53%
Renk
14%

Seker Digi Madde
8%




L1
@ Turkseker 2022 YILI ISO 9001:2015 KALITE YONETIM SiSTEMi MUSTERI MEMNUNIYETi ANKETLERI DEGERLENDIRME SONUGLARI

BiZE NASIL ULASTINIZ?

Telefon Sosyal Medya Reklam
6% \2% 1%

Biiyiik-Orta-Kiigiik Eski Kurum Olmaniz

2 . . N 6%
_ Olcekli Musteriler
internet 92 Yaz";;as'n
Tavsiye 64 ' .
Yazih Basin 12 Internet

azili Basi 46%
Eski Kurum Olmaniz 11
Telefon 11
Sosyal Medya| 4
Reklam 3

Tavsiye
32%




&8 Tirkseker

2022 YILI ISO 9001:2015 KALITE YONETIM SiSTEMi MUSTERI MEMNUNIYETi ANKETLERI DEGERLENDIRME SONUGLARI

Olcekli M

Biiyiik-Orta-Kiicik
usteriler

Evet

208

Hayir

10

TURKSEKER ILE YENIDEN CALISMAK ISTER MISINIZ?

Hayir
5%

Evet
95%




&8 Tirkseker

2022 YILI ISO 9001:2015 KALITE YONETIM SiSTEMi MUSTERI MEMNUNIYETi ANKETLERI DEGERLENDIRME SONUGLARI

Olcekli M

Biiyiik-Orta-Kiicik
usteriler

Evet

198

Hayir

20

TURKSEKER'I TAVSIYE EDER MISIiNiz?

Hayir
9%

Evet
91%




