
Puan Kişi PuanxKişi % Oran

1 1 1 2,04

1 2 3 4 5 2 1 2 2,04

Cevap veren 49 1 1 3 22 22 3 3 9 6,12

Cevapsız 0 4 22 88 44,90

Toplam 49 5 22 110 44,90

49 210 100,00

Ort 4,29

Cevapsız 0

Puan Kişi PuanxKişi % Oran

1 0 0 0,00

1 2 3 4 5 2 2 4 1,85

Cevap veren 108 0 2 8 44 54 3 8 24 7,41

Cevapsız 0 4 44 176 40,74

Toplam 108 5 54 270 50,00

108 474 100,00

Ort 4,39

Cevapsız 0

Puan Kişi PuanxKişi % Oran

1 2 2 3,28

1 2 3 4 5 2 0 0 0,00

Cevap veren 61 2 0 4 23 32 3 4 12 6,56

Cevapsız 0 4 23 92 37,70

Toplam 61 5 32 160 52,46

61 266 100,00

Ort 4,36

Cevapsız 0

Orta Ölçekli Müşteri Sayısı
Değerlendirme puanları

Büyük Ölçekli Müşteri Sayısı

2022 YILI ISO 9001:2015 KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ ANKETLERİ DEĞERLENDİRME SONUÇLARI

Değerlendirme puanları

Değerlendirme puanları

Küçük Ölçekli Müşteri Sayısı

(1) Çok Kötü     (2) Kötü     (3) Fena Değil     (4) İyi     (5) Çok İyi

Büyük Ölçekli
4,36

Küçük Ölçekli
4,29

Orta Ölçekli
4,39

ÜRÜN KALİTESİ



Puan Kişi PuanxKişi % Oran

1 4 4 8,16

1 2 3 4 5 2 6 12 12,24

Cevap veren 49 4 6 6 16 17 3 6 18 12,24

Cevapsız 0 4 16 64 32,65

Toplam 49 5 17 85 34,69

49 183 100,00

Ort 3,73

Cevapsız 0

Puan Kişi PuanxKişi % Oran

1 12 12 11,11

1 2 3 4 5 2 13 26 12,04

Cevap veren 108 12 13 14 31 38 3 14 42 12,96

Cevapsız 0 4 31 124 28,70

Toplam 108 5 38 190 35,19

108 394 100,00

Ort 3,65

Cevapsız 0

Puan Kişi PuanxKişi % Oran

1 5 5 8,20

1 2 3 4 5 2 4 8 6,56

Cevap veren 61 5 4 18 13 21 3 18 54 29,51

Cevapsız 0 4 13 52 21,31

Toplam 61 5 21 105 34,43

61 224 100,00

Ort 3,67

Cevapsız 0

Değerlendirme puanları
Küçük Ölçekli Müşteri Sayısı
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Orta Ölçekli Müşteri Sayısı
Değerlendirme puanları

Büyük Ölçekli Müşteri Sayısı
Değerlendirme puanları

(1) Çok Kötü     (2) Kötü     (3) Fena Değil     (4) İyi     (5) Çok İyi

Büyük Ölçekli
3,67

Küçük Ölçekli
3,73

Orta Ölçekli
3,65

İSTENİLEN KALİTEDE OLMAYAN ÜRÜNLERLE İLGİLİ 
GERİ BİLDİRİMLERİMİZ



Puan Kişi PuanxKişi % Oran

1 4 4 8,16

1 2 3 4 5 2 3 6 6,12

Cevap veren 49 4 3 14 11 17 3 14 42 28,57

Cevapsız 0 4 11 44 22,45

Toplam 49 5 17 85 34,69

49 181 100,00

Ort 3,69

Cevapsız 0

Puan Kişi PuanxKişi % Oran

1 16 16 14,81

1 2 3 4 5 2 22 44 20,37

Cevap veren 108 16 22 14 24 32 3 14 42 12,96

Cevapsız 0 4 24 96 22,22

Toplam 108 5 32 160 29,63

108 358 100,00

Ort 3,31

Cevapsız 0

Puan Kişi PuanxKişi % Oran

1 9 9 14,75

1 2 3 4 5 2 7 14 11,48

Cevap veren 61 9 7 9 20 16 3 9 27 14,75

Cevapsız 0 4 20 80 32,79

Toplam 61 5 16 80 26,23

61 210 100,00

Ort 3,44

Cevapsız 0

Orta Ölçekli Müşteri Sayısı
Değerlendirme puanları

Büyük Ölçekli Müşteri Sayısı
Değerlendirme puanları

(1) Çok Kötü     (2) Kötü     (3) Fena Değil     (4) İyi     (5) Çok İyi
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Küçük Ölçekli Müşteri Sayısı
Değerlendirme puanları

Büyük Ölçekli
3,44

Küçük Ölçekli
3,69

Orta Ölçekli
3,31

ŞİKAYETLERİNİZE DÖNÜŞ HIZIMIZ



Puan Kişi PuanxKişi % Oran

1 13 13 26,53

1 2 3 4 5 2 8 16 16,33

Cevap veren 49 13 8 3 13 12 3 3 9 6,12

Cevapsız 0 4 13 52 26,53

Toplam 49 5 12 60 24,49

49 150 100,00

Ort 3,06

Cevapsız 0

Puan Kişi PuanxKişi % Oran

1 45 45 41,67

1 2 3 4 5 2 17 34 15,74

Cevap veren 108 45 17 13 12 21 3 13 39 12,04

Cevapsız 0 4 12 48 11,11

Toplam 108 5 21 105 19,44

108 271 100,00

Ort 2,51

Cevapsız 0

Puan Kişi PuanxKişi % Oran

1 23 23 37,70

1 2 3 4 5 2 8 16 13,11

Cevap veren 61 23 8 9 11 10 3 9 27 14,75

Cevapsız 0 4 11 44 18,03

Toplam 61 5 10 50 16,39

61 160 100,00

Ort 2,62

Cevapsız 0

Orta Ölçekli Müşteri Sayısı
Değerlendirme puanları

Büyük Ölçekli Müşteri Sayısı
Değerlendirme puanları

(1) Çok Kötü     (2) Kötü     (3) Fena Değil     (4) İyi     (5) Çok İyi
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Küçük Ölçekli Müşteri Sayısı
Değerlendirme puanları

Büyük Ölçekli
2,62

Küçük Ölçekli
3,06

Orta Ölçekli
2,51

SİPARİŞLERİN KARŞILANMA DURUMU



Puan Kişi PuanxKişi % Oran

1 3 3 6,12

1 2 3 4 5 2 3 6 6,12

Cevap veren 49 3 3 10 14 19 3 10 30 20,41

Cevapsız 0 4 14 56 28,57

Toplam 49 5 19 95 38,78

49 190 100,00

Ort 3,88

Cevapsız 0

Puan Kişi PuanxKişi % Oran

1 9 9 8,33

1 2 3 4 5 2 5 10 4,63

Cevap veren 108 9 5 13 35 46 3 13 39 12,04

Cevapsız 0 4 35 140 32,41

Toplam 108 5 46 230 42,59

108 428 100,00

Ort 3,96

Cevapsız 0

Puan Kişi PuanxKişi % Oran

1 5 5 8,20

1 2 3 4 5 2 2 4 3,28

Cevap veren 61 5 2 7 18 29 3 7 21 11,48

Cevapsız 0 4 18 72 29,51

Toplam 61 5 29 145 47,54

61 247 100,00

Ort 4,05

Cevapsız 0

Orta Ölçekli Müşteri Sayısı
Değerlendirme puanları

Büyük Ölçekli Müşteri Sayısı
Değerlendirme puanları

(1) Çok Kötü     (2) Kötü     (3) Fena Değil     (4) İyi     (5) Çok İyi
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Küçük Ölçekli Müşteri Sayısı
Değerlendirme puanları

Büyük Ölçekli
4,05

Küçük Ölçekli
3,88

Orta Ölçekli
3,96

SİPARİŞLERİN DOĞRU, HASARSIZ VE EKSİKSİZ 
TESLİMATI



Puan Kişi PuanxKişi % Oran

1 6 6 12,24

1 2 3 4 5 2 6 12 12,24

Cevap veren 49 6 6 8 14 15 3 8 24 16,33

Cevapsız 0 4 14 56 28,57

Toplam 49 5 15 75 30,61

49 173 100,00

Ort 3,53

Cevapsız 0

Puan Kişi PuanxKişi % Oran

1 17 17 15,74

1 2 3 4 5 2 17 34 15,74

Cevap veren 108 17 17 17 24 33 3 17 51 15,74

Cevapsız 0 4 24 96 22,22

Toplam 108 5 33 165 30,56

108 363 100,00

Ort 3,36

Cevapsız 0

Puan Kişi PuanxKişi % Oran

1 9 9 14,75

1 2 3 4 5 2 6 12 9,84

Cevap veren 61 9 6 10 15 21 3 10 30 16,39

Cevapsız 0 4 15 60 24,59

Toplam 61 5 21 105 34,43

61 216 100,00

Ort 3,54

Cevapsız 0

Orta Ölçekli Müşteri Sayısı
Değerlendirme puanları

Büyük Ölçekli Müşteri Sayısı
Değerlendirme puanları

(1) Çok Kötü     (2) Kötü     (3) Fena Değil     (4) İyi     (5) Çok İyi
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Küçük Ölçekli Müşteri Sayısı
Değerlendirme puanları

Büyük Ölçekli
3,54

Küçük Ölçekli
3,53

Orta Ölçekli
3,36

SİPARİŞLERİN ZAMANINDA TESLİMATI



Puan Kişi PuanxKişi % Oran

1 7 7 14,29

1 2 3 4 5 2 5 10 10,20

Cevap veren 49 7 5 7 14 16 3 7 21 14,29

Cevapsız 0 4 14 56 28,57

Toplam 49 5 16 80 32,65

49 174 100,00

Ort 3,55

Cevapsız 0

Puan Kişi PuanxKişi % Oran

1 20 20 18,52

1 2 3 4 5 2 16 32 14,81

Cevap veren 108 20 16 12 25 35 3 12 36 11,11

Cevapsız 0 4 25 100 23,15

Toplam 108 5 35 175 32,41

108 363 100,00

Ort 3,36

Cevapsız 0

Puan Kişi PuanxKişi % Oran

1 17 17 27,87

1 2 3 4 5 2 3 6 4,92

Cevap veren 61 17 3 10 14 17 3 10 30 16,39

Cevapsız 0 4 14 56 22,95

Toplam 61 5 17 85 27,87

61 194 100,00

Ort 3,18

Cevapsız 0

Orta Ölçekli Müşteri Sayısı
Değerlendirme puanları

Büyük Ölçekli Müşteri Sayısı
Değerlendirme puanları

(1) Çok Kötü     (2) Kötü     (3) Fena Değil     (4) İyi     (5) Çok İyi
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Küçük Ölçekli Müşteri Sayısı
Değerlendirme puanları

Büyük Ölçekli
3,18

Küçük Ölçekli
3,55

Orta Ölçekli
3,36

SATIŞ İŞLEMLERİYLE İLGİLİ PERSONELİMİZE 
ULAŞABİLME DERECENİZ



Puan Kişi PuanxKişi % Oran

1 4 4 8,16

1 2 3 4 5 2 3 6 6,12

Cevap veren 49 4 3 6 19 17 3 6 18 12,24

Cevapsız 0 4 19 76 38,78

Toplam 49 5 17 85 34,69

49 189 100,00

Ort 3,86

Cevapsız 0

Puan Kişi PuanxKişi % Oran

1 8 8 7,41

1 2 3 4 5 2 5 10 4,63

Cevap veren 108 8 5 13 35 47 3 13 39 12,04

Cevapsız 0 4 35 140 32,41

Toplam 108 5 47 235 43,52

108 432 100,00

Ort 4,00

Cevapsız 0

Puan Kişi PuanxKişi % Oran

1 7 7 11,48

1 2 3 4 5 2 2 4 3,28

Cevap veren 61 7 2 7 25 20 3 7 21 11,48

Cevapsız 0 4 25 100 40,98

Toplam 61 5 20 100 32,79

61 232 100,00

Ort 3,80

Cevapsız 0

Orta Ölçekli Müşteri Sayısı
Değerlendirme puanları

Büyük Ölçekli Müşteri Sayısı
Değerlendirme puanları

(1) Çok Kötü     (2) Kötü     (3) Fena Değil     (4) İyi     (5) Çok İyi
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Küçük Ölçekli Müşteri Sayısı
Değerlendirme puanları

Büyük Ölçekli
3,80

Küçük Ölçekli
3,86

Orta Ölçekli
4,00

İRTİBAT KURDUĞUNUZ PERSONELİN TUTUM VE 
DAVRANIŞLARI



Puan Kişi PuanxKişi % Oran

1 6 6 12,24

1 2 3 4 5 2 7 14 14,29

Cevap veren 49 6 7 8 13 15 3 8 24 16,33

Cevapsız 0 4 13 52 26,53

Toplam 49 5 15 75 30,61

49 171 100,00

Ort 3,49

Cevapsız 0

Puan Kişi PuanxKişi % Oran

1 15 15 13,89

1 2 3 4 5 2 17 34 15,74

Cevap veren 108 15 17 16 33 27 3 16 48 14,81

Cevapsız 0 4 33 132 30,56

Toplam 108 5 27 135 25,00

108 364 100,00

Ort 3,37

Cevapsız 0

Puan Kişi PuanxKişi % Oran

1 11 11 18,03

1 2 3 4 5 2 7 14 11,48

Cevap veren 61 11 7 9 18 16 3 9 27 14,75

Cevapsız 0 4 18 72 29,51

Toplam 61 5 16 80 26,23

61 204 100,00

Ort 3,34

Cevapsız 0

Orta Ölçekli Müşteri Sayısı
Değerlendirme puanları

Büyük Ölçekli Müşteri Sayısı
Değerlendirme puanları

(1) Çok Kötü     (2) Kötü     (3) Fena Değil     (4) İyi     (5) Çok İyi
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Küçük Ölçekli Müşteri Sayısı
Değerlendirme puanları

Büyük Ölçekli
3,34

Küçük Ölçekli
3,49

Orta Ölçekli
3,37

TARAFINIZA SUNULAN HİZMET DESTEĞİ



Puan Kişi PuanxKişi % Oran

1 8 8 16,33

1 2 3 4 5 2 6 12 12,24

Cevap veren 49 8 6 9 14 12 3 9 27 18,37

Cevapsız 0 4 14 56 28,57

Toplam 49 5 12 60 24,49

49 163 100,00

Ort 3,33

Cevapsız 0

Puan Kişi PuanxKişi % Oran

1 21 21 19,44

1 2 3 4 5 2 8 16 7,41

Cevap veren 108 21 8 16 32 31 3 16 48 14,81

Cevapsız 0 4 32 128 29,63

Toplam 108 5 31 155 28,70

108 368 100,00

Ort 3,41

Cevapsız 0

Puan Kişi PuanxKişi % Oran

1 12 12 19,67

1 2 3 4 5 2 3 6 4,92

Cevap veren 61 12 3 8 19 19 3 8 24 13,11

Cevapsız 0 4 19 76 31,15

Toplam 61 5 19 95 31,15

61 213 100,00

Ort 3,49

Cevapsız 0

Orta Ölçekli Müşteri Sayısı
Değerlendirme puanları

Büyük Ölçekli Müşteri Sayısı
Değerlendirme puanları

(1) Çok Kötü     (2) Kötü     (3) Fena Değil     (4) İyi     (5) Çok İyi
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Küçük Ölçekli Müşteri Sayısı
Değerlendirme puanları

Büyük Ölçekli
3,49

Küçük Ölçekli
3,33

Orta Ölçekli
3,41

ÜRÜN FİYATLAMA POLİTİKAMIZ



Puan Kişi PuanxKişi % Oran

1 6 6 12,24

1 2 3 4 5 2 6 12 12,24

Cevap veren 49 6 6 11 15 11 3 11 33 22,45

Cevapsız 0 4 15 60 30,61

Toplam 49 5 11 55 22,45

49 166 100,00

Ort 3,39

Cevapsız 0

Puan Kişi PuanxKişi % Oran

1 13 13 12,04

1 2 3 4 5 2 13 26 12,04

Cevap veren 108 13 13 18 31 33 3 18 54 16,67

Cevapsız 0 4 31 124 28,70

Toplam 108 5 33 165 30,56

108 382 100,00

Ort 3,54

Cevapsız 0

Puan Kişi PuanxKişi % Oran

1 11 11 18,03

1 2 3 4 5 2 4 8 6,56

Cevap veren 61 11 4 13 19 14 3 13 39 21,31

Cevapsız 0 4 19 76 31,15

Toplam 61 5 14 70 22,95

61 204 100,00

Ort 3,34

Cevapsız 0

Orta Ölçekli Müşteri Sayısı
Değerlendirme puanları

Büyük Ölçekli Müşteri Sayısı
Değerlendirme puanları

(1) Çok Kötü     (2) Kötü     (3) Fena Değil     (4) İyi     (5) Çok İyi
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Küçük Ölçekli Müşteri Sayısı
Değerlendirme puanları

Büyük Ölçekli
3,34

Küçük Ölçekli
3,39

Orta Ölçekli
3,54

İLETİŞİM YÖNTEMLERİMİZ



Puan Kişi PuanxKişi % Oran

1 4 4 8,16

1 2 3 4 5 2 4 8 8,16

Cevap veren 49 4 4 11 13 17 3 11 33 22,45

Cevapsız 0 4 13 52 26,53

Toplam 49 5 17 85 34,69

49 182 100,00

Ort 3,71

Cevapsız 0

Puan Kişi PuanxKişi % Oran

1 9 9 8,33

1 2 3 4 5 2 8 16 7,41

Cevap veren 108 9 8 16 33 42 3 16 48 14,81

Cevapsız 0 4 33 132 30,56

Toplam 108 5 42 210 38,89

108 415 100,00

Ort 3,84

Cevapsız 0

Puan Kişi PuanxKişi % Oran

1 5 5 8,20

1 2 3 4 5 2 4 8 6,56

Cevap veren 61 5 4 10 19 23 3 10 30 16,39

Cevapsız 0 4 19 76 31,15

Toplam 61 5 23 115 37,70

61 234 100,00

Ort 3,84

Cevapsız 0

Orta Ölçekli Müşteri Sayısı
Değerlendirme puanları

Büyük Ölçekli Müşteri Sayısı
Değerlendirme puanları

(1) Çok Kötü     (2) Kötü     (3) Fena Değil     (4) İyi     (5) Çok İyi
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Küçük Ölçekli Müşteri Sayısı
Değerlendirme puanları

Büyük Ölçekli
3,84

Küçük Ölçekli
3,71

Orta Ölçekli
3,84

İLETİŞİM HALİNDE OLDUĞUNUZ PERSONELİN 
YETKİNLİK DURUMU



Puan Kişi PuanxKişi % Oran

1 5 5 10,20

1 2 3 4 5 2 2 4 4,08

Cevap veren 49 5 2 7 17 18 3 7 21 14,29

Cevapsız 0 4 17 68 34,69

Toplam 49 5 18 90 36,73

49 188 100,00

Ort 3,84

Cevapsız 0

Puan Kişi PuanxKişi % Oran

1 9 9 8,33

1 2 3 4 5 2 5 10 4,63

Cevap veren 108 9 5 10 32 52 3 10 30 9,26

Cevapsız 0 4 32 128 29,63

Toplam 108 5 52 260 48,15

108 437 100,00

Ort 4,05

Cevapsız 0

Puan Kişi PuanxKişi % Oran

1 6 6 9,84

1 2 3 4 5 2 3 6 4,92

Cevap veren 61 6 3 6 15 31 3 6 18 9,84

Cevapsız 0 4 15 60 24,59

Toplam 61 5 31 155 50,82

61 245 100,00

Ort 4,02

Cevapsız 0

Orta Ölçekli Müşteri Sayısı
Değerlendirme puanları

Büyük Ölçekli Müşteri Sayısı
Değerlendirme puanları

(1) Çok Kötü     (2) Kötü     (3) Fena Değil     (4) İyi     (5) Çok İyi
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Küçük Ölçekli Müşteri Sayısı
Değerlendirme puanları

Büyük Ölçekli
4,02

Küçük Ölçekli
3,84

Orta Ölçekli
4,05

KURUMSAL GÜVENİLİRLİK



Puan Kişi PuanxKişi % Oran

1 6 6 12,24

1 2 3 4 5 2 8 16 16,33

Cevap veren 49 6 8 9 8 18 3 9 27 18,37

Cevapsız 0 4 8 32 16,33

Toplam 49 5 18 90 36,73

49 171 100,00

Ort 3,49

Cevapsız 0

Puan Kişi PuanxKişi % Oran

1 20 20 18,52

1 2 3 4 5 2 11 22 10,19

Cevap veren 108 20 11 18 27 32 3 18 54 16,67

Cevapsız 0 4 27 108 25,00

Toplam 108 5 32 160 29,63

108 364 100,00

Ort 3,37

Cevapsız 0

Puan Kişi PuanxKişi % Oran

1 7 7 11,48

1 2 3 4 5 2 6 12 9,84

Cevap veren 61 7 6 13 14 21 3 13 39 21,31

Cevapsız 0 4 14 56 22,95

Toplam 61 5 21 105 34,43

61 219 100,00

Ort 3,59

Cevapsız 0

Orta Ölçekli Müşteri Sayısı
Değerlendirme puanları

Büyük Ölçekli Müşteri Sayısı
Değerlendirme puanları

(1) Çok Kötü     (2) Kötü     (3) Fena Değil     (4) İyi     (5) Çok İyi
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Küçük Ölçekli Müşteri Sayısı
Değerlendirme puanları

Büyük Ölçekli
3,59

Küçük Ölçekli
3,49

Orta Ölçekli
3,37

MÜŞTERİ MEMNUNİYETİNE VERİLEN ÖNEM



Fiyat

Güven

Mecburiyet

Saygınlık

Ürün Kalitesi

Hepsi 1
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Büyük-Orta-Küçük 

Ölçekli Müşteriler
118

54

4

6

23

Fiyat
57%

Güven
26%

Mecburiyet
2%

Saygınlık
3%

Ürün Kalitesi
11%

Hepsi
1%

TÜRKŞEKER’İ TERCİH ETME SEBEBİNİZ



Ayçiçek Yağı

Un

25 Kg Lık Şeker 

Bakliyat

Küp Şeker 

9

6

5

4

3

3

Büyük-Orta-Küçük Ölçekli 

Müşteriler
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Nişasta Bazlı Şeker

Ayçiçek Yağı
30%

Un
20%25 Kg Lık Şeker 

17%

Bakliyat
13%

Nişasta Bazlı Şeker
10%

Küp Şeker 
10%

ÜRÜN AĞINA EKLENMESİNİ İSTEDİĞİNİZ ÜRÜNLER



34

4

22

12

83

1
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Büyük-Orta-Küçük 

Ölçekli Müşteriler
Ambalaj Problemleri

Taşlaşma 

Taşlaşma

Nemli olması

Renk

Şeker Dışı Madde

Ambalaj 
Problemleri

22%

Nemli olması
2%

Renk
14%

Şeker Dışı Madde
8%

Taşlaşma
53%

Taşlaşma 
1%

ÜRÜN KALİTESİYLE İLGİLİ YAŞADIĞINIZ SORUNLAR



92

64

14

11

11

Sosyal Medya 4

3

Eski Kurum Olmanız 

Telefon

Reklam

İnternet

Tavsiye

Yazılı Basın

Büyük-Orta-Küçük 

Ölçekli Müşteriler
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İnternet
46%

Tavsiye
32%

Yazılı Basın
7%

Eski Kurum Olmanız 
6%

Telefon
6%

Sosyal Medya
2%

Reklam
1%

BİZE NASIL ULAŞTINIZ?



Evet

Hayır

Büyük-Orta-Küçük 

Ölçekli Müşteriler
208

10
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Evet
95%

Hayır
5%

TÜRKŞEKER ILE YENİDEN ÇALIŞMAK İSTER MISINIZ?



Evet

Hayır

Büyük-Orta-Küçük 

Ölçekli Müşteriler
198

20
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Evet
91%

Hayır
9%

TÜRKŞEKER'İ TAVSİYE EDER MİSİNİZ?


