&3 Tiirkseker

2021 YILI ISO 9001:2015 KALITE YONETIM SiISTEMi MUSTERI MEMNUNIYETi ANKETLERi DEGERLENDIRME SONUGCLARI

Puan Kisi [PuanxKisi | % Oran
. Degerlendirme puanlari 1 0 0 0,00
Kiiglik Olgekli Miisteri Sayisi
1 2 3 4 5 2 0 0 0,00
Cevap veren 9 0 0 2 4 3 3 2 6 22,22
Cevapsiz 4 4 16 44,44
Toplam 9 5 3 15 33,33
9 37 100,00
o [N
Cevapsiz 0
Puan Kisi |PuanxKisi | % Oran
Orta lcekli Miisteri Sayisi Degerlendirme puanlari 1 0 0 0,00
1 2 3 4 5 2 0 0 0,00
Cevap veren 17 0 0 3 6 8 3 3 9 17,65
Cevapsiz 0 4 6 24 35,29
Toplam 17 5 8 40 47,06
17 73 100,00
o NEEE
Cevapsiz 0
Puan Kisi |PuanxKisi | % Oran
Biiyiik Olcekli Milsteri Sayist Degerlendirme puanlari 1 0 0 0,00
1 2 3 4 5 2 2 4 11,76
Cevap veren 17 0 2 6 5 4 3 6 18 35,29
Cevapsiz 0 4 5 20 29,41
Toplam 17 5 4 20 23,53
17 62 100,00
o NEEE
Cevapsiz 0

URUN KALITESI

e . . BUYUK OLCEKLI
KUCUK OLCEKLI 3.65

4,11

ORTA OLCEKLI
4,29

(1) Koti  (2) Yetersiz (3)Orta (4)iyi (5) Cok iyi




&3 Tiirkseker

2021 YILI ISO 9001:2015 KALITE YONETIM SiISTEMi MUSTERI MEMNUNIYETi ANKETLERi DEGERLENDIRME SONUGCLARI

Puan Kisi [PuanxKisi | % Oran
. Degerlendirme puanlari 1 2 2 25,00
Kiiglik Olgekli Miisteri Sayisi
1 2 3 4 5 2 1 2 12,50
Cevap veren 9 2 1 0 1 4 3 0 0 0,00
Cevapsiz 0 4 1 4 12,50
Toplam 9 5 4 20 50,00
8 28 100,00
o R
Cevapsiz 0
Puan Kisi |PuanxKisi | % Oran
Orta lcekli Miisteri Sayisi Degerlendirme puanlari 1 0 0 0,00
1 2 3 4 5 2 2 4 13,33
Cevap veren 17 0 2 4 5 4 3 4 12 26,67
Cevapsiz 0 4 5 20 33,33
Toplam 17 5 4 20 26,67
15 56 100,00
o ST
Cevapsiz 0
Puan Kisi |PuanxKisi | % Oran
Biiyiik Olcekli Milsteri Sayist Degerlendirme puanlari 1 0 0 0,00
1 2 3 4 5 2 1 2 5,88
Cevap veren 17 0 1 3 9 4 3 3 9 17,65
Cevapsiz 0 4 9 36 52,94
Toplam 17 5 4 20 23,53
17 67 100,00
o ST
Cevapsiz 0

ISTENILEN KALITEDE OLMAYAN URUNLERLE iLGiLi GERI
BiLDIRIMLERIMiz (iADE, DEGIiSiM VB.)

BUYUK OLCEKLI
3,94

KUCUK OLCEKLI
3,50

ORTA OLCEKLI
3,73

(1) Koti  (2) Yetersiz (3)Orta (4)iyi (5) Cok iyi




& Tiirkseker

2021 YILI ISO 9001:2015 KALITE YONETIM SiISTEMi MUSTERI MEMNUNIYETi ANKETLERi DEGERLENDIRME SONUGCLARI

Puan Kisi [PuanxKisi | % Oran
. Degerlendirme puanlari 1 0 0 0,00
Kiiglik Olgekli Miisteri Sayisi
1 2 3 4 5 2 1 2 33,33
Cevap veren 9 0 1 0 1 1 3 0 0 0,00
Cevapsiz 4 1 4 33,33
Toplam 9 5 1 5 33,33
3 11 100,00
o G
Cevapsiz 0
Puan Kisi |PuanxKisi | % Oran
Orta lcekli Miisteri Sayisi Degerlendirme puanlari 1 0 0 0,00
1 2 3 4 5 2 0 0 0,00
Cevap veren 17 0 0 0 6 11 3 0 0 0,00
Cevapsiz 0 4 6 24 35,29
Toplam 17 5 11 55 64,71
17 79 100,00
o (G
Cevapsiz 0
Puan Kisi |PuanxKisi | % Oran
Biiyiik Olcekli Milsteri Sayist Degerlendirme puanlari 1 0 0 0,00
1 2 3 4 5 2 3 6 17,65
Cevap veren 17 0 3 5 4 5 3 5 15 29,41
Cevapsiz 0 4 4 16 23,53
Toplam 17 5 5 25 29,41
17 62 100,00
o EEE
Cevapsiz 0

SIKAYETLERINiZE DONUS HIZIMIZ

BUYUK OLCEKLI
3,65

KUCQUK OLCEKLI
3,67

ORTA OLCEKLI
4,65

(1) Koti  (2) Yetersiz (3)Orta (4)iyi (5) Cok iyi




& Tiirkseker

2021 YILI ISO 9001:2015 KALITE YONETIM SiISTEMi MUSTERI MEMNUNIYETi ANKETLERi DEGERLENDIRME SONUGCLARI

Puan Kisi [PuanxKisi | % Oran
. Degerlendirme puanlari 1 0 0 0,00
Kiiglik Olgekli Miisteri Sayisi
1 2 3 4 5 2 0 0 0,00
Cevap veren 9 0 0 2 5 1 3 2 6 25,00
Cevapsiz 4 5 20 62,50
Toplam 9 5 1 5 12,50
8 31 100,00
o [EEN
Cevapsiz 0
Puan Kisi |PuanxKisi | % Oran
Orta lcekli Miisteri Sayisi Degerlendirme puanlari 1 0 0 0,00
1 2 3 4 5 2 0 0 0,00
Cevap veren 17 0 0 0 12 5 3 0 0 0,00
Cevapsiz 0 4 12 48 70,59
Toplam 17 5 5 25 29,41
17 73 100,00
o [
Cevapsiz 0
Puan Kisi |PuanxKisi | % Oran
Biiyiik Olcekli Milsteri Sayist Degerlendirme puanlari 1 2 2 11,76
1 2 3 4 5 2 3 6 17,65
Cevap veren 17 2 3 1 5 6 3 1 3 5,88
Cevapsiz 0 4 5 20 29,41
Toplam 17 5 6 30 35,29
17 61 100,00
o NEEE
Cevapsiz 0

SiPARISLERIN KARSILANMA DURUMU

KUCQUK OLCEKLI

BUYUK OLCEKLI
3,88 c

3,59

ORTA OLCEKLI
4,29

(1) Koti  (2) Yetersiz (3)Orta (4)iyi (5) Cok iyi




& Tiirkseker

2021 YILI ISO 9001:2015 KALITE YONETIM SiISTEMi MUSTERI MEMNUNIYETi ANKETLERi DEGERLENDIRME SONUGCLARI

Puan Kisi [PuanxKisi | % Oran
. Degerlendirme puanlari 1 2 2 22,22
Kiiglik Olgekli Miisteri Sayisi
1 2 3 4 5 2 1 2 11,11
Cevap veren 9 2 1 0 3 3 3 0 0 0,00
Cevapsiz 4 3 12 33,33
Toplam 9 5 3 15 33,33
9 31 100,00
or (s
Cevapsiz 0
Puan Kisi |PuanxKisi | % Oran
Orta lcekli Miisteri Sayisi Degerlendirme puanlari 1 0 0 0,00
1 2 3 4 5 2 0 0 0,00
Cevap veren 17 0 0 5 8 4 3 5 15 29,41
Cevapsiz 0 4 8 32 47,06
Toplam 17 5 4 20 23,53
17 67 100,00
o NEEE
Cevapsiz 0
Puan Kisi |PuanxKisi | % Oran
Biiyiik Olcekli Milsteri Sayist Degerlendirme puanlari 1 0 0 0,00
1 2 3 4 5 2 0 0 0,00
Cevap veren 17 0 0 8 5 4 3 8 24 47,06
Cevapsiz 0 4 5 20 29,41
Toplam 17 5 4 20 23,53
17 64 100,00
o NEEE
Cevapsiz 0

SiPARISLERIN DOGRU, HASARSIZ VE EKSIKSiZ TESLIMATI

KUGUK OLCEKLI N .
3,44 BUYUK OLCEKLI
3,76

ORTA OLCEKLI
3,94

(1) Koti  (2) Yetersiz (3)Orta (4)iyi (5) Cok iyi




& Tiirkseker

2021 YILI ISO 9001:2015 KALITE YONETIM SiISTEMi MUSTERI MEMNUNIYETi ANKETLERi DEGERLENDIRME SONUGCLARI

Puan Kisi [PuanxKisi | % Oran
. Degerlendirme puanlari 1 0 0 0,00
Kiiglik Olgekli Miisteri Sayisi
1 2 3 4 5 2 0 0 0,00
Cevap veren 9 0 0 0 5 4 3 0 0 0,00
Cevapsiz 4 5 20 55,56
Toplam 9 5 4 20 44,44
9 40 100,00
o [
Cevapsiz 0
Puan Kisi |PuanxKisi | % Oran
Orta lcekli Miisteri Sayisi Degerlendirme puanlari 1 0 0 0,00
1 2 3 4 5 2 0 0 0,00
Cevap veren 17 0 0 4 6 7 3 4 12 23,53
Cevapsiz 0 4 6 24 35,29
Toplam 17 5 7 35 41,18
17 71 100,00
o [
Cevapsiz 0
Puan Kisi |PuanxKisi | % Oran
Biiyiik Olcekli Milsteri Sayist Degerlendirme puanlari 1 2 2 11,76
1 2 3 4 5 2 1 2 5,88
Cevap veren 17 2 1 1 6 7 3 1 3 5,88
Cevapsiz 0 4 6 24 35,29
Toplam 17 5 7 35 41,18
17 66 100,00
o [NEEE
Cevapsiz 0

SiPARISLERIN ZAMANINDA TESLIMATI

BUYUK OLCEKLI

KUOCUK OLCEKLI
¢ ¢ 3,88

4,44

ORTA OLCEKLI
4,18

(1) Koti  (2) Yetersiz (3)Orta (4)iyi (5) Cok iyi




& Tiirkseker

2021 YILI ISO 9001:2015 KALITE YONETIM SiISTEMi MUSTERI MEMNUNIYETi ANKETLERi DEGERLENDIRME SONUGCLARI

Puan Kisi [PuanxKisi | % Oran
. Degerlendirme puanlari 1 0 0 0,00
Kiiglik Olgekli Miisteri Sayisi
1 2 3 4 5 2 0 0 0,00
Cevap veren 9 0 0 0 7 2 3 0 0 0,00
Cevapsiz 4 7 28 77,78
Toplam 9 5 2 10 22,22
9 38 100,00
o [z
Cevapsiz 0
Puan Kisi |PuanxKisi | % Oran
Orta lcekli Miisteri Sayisi Degerlendirme puanlari 1 0 0 0,00
1 2 3 4 5 2 0 0 0,00
Cevap veren 17 0 0 0 5 12 3 0 0 0,00
Cevapsiz 0 4 5 20 29,41
Toplam 17 5 12 60 70,59
17 80 100,00
o [T
Cevapsiz 0
Puan Kisi |PuanxKisi | % Oran
Biiyiik Olcekli Milsteri Sayist Degerlendirme puanlari 1 0 0 0,00
1 2 3 4 5 2 0 0 0,00
Cevap veren 17 0 0 3 5 9 3 3 9 17,65
Cevapsiz 0 4 5 20 29,41
Toplam 17 5 9 45 52,94
17 74 100,00
o NN
Cevapsiz 0

SATIS iISLEMLERIYLE iLGiLi PERSONELIMIiZE ULASABILME
DERECENIZ

BUYUK OLCEKLI

KUCUK OLCEKLI
¢ ¢ 4,35

4,22

ORTA OLCEKLI
4,71

(1) Koti  (2) Yetersiz (3)Orta (4)iyi (5) Cok iyi




& Tiirkseker

2021 YILI ISO 9001:2015 KALITE YONETIM SiISTEMi MUSTERI MEMNUNIYETi ANKETLERi DEGERLENDIRME SONUGCLARI

Puan Kisi [PuanxKisi | % Oran
. Degerlendirme puanlari 1 0 0 0,00
Kiiglik Olgekli Miisteri Sayisi
1 2 3 4 5 2 0 0 0,00
Cevap veren 9 0 0 0 4 5 3 0 0 0,00
Cevapsiz 4 4 16 44,44
Toplam 9 5 5 25 55,56
9 41 100,00
S
Cevapsiz 0
Puan Kisi |PuanxKisi | % Oran
Orta lcekli Miisteri Sayisi Degerlendirme puanlari 1 1 1 5,88
1 2 3 4 5 2 0 0 0,00
Cevap veren 17 1 0 2 5 9 3 2 6 11,76
Cevapsiz 0 4 5 20 29,41
Toplam 17 5 9 45 52,94
17 72 100,00
o NN
Cevapsiz 0
Puan Kisi |PuanxKisi | % Oran
Biiyiik Olcekli Milsteri Sayist Degerlendirme puanlari 1 0 0 0,00
1 2 3 4 5 2 1 2 5,88
Cevap veren 17 0 1 2 4 10 3 2 6 11,76
Cevapsiz 0 4 4 16 23,53
Toplam 17 5 10 50 58,82
17 74 100,00
o NN

Cevapsiz

0

IRTIBAT KURDUGUNUZ PERSONELIN TUTUM VE
DAVRANISLARI

BUYUK OLCEKLI
4,35

KUCUK OLCEKLI
4,56

ORTA OLCEKLI
4,24

(1) Koti  (2) Yetersiz (3)Orta (4)iyi (5) Cok iyi




& Tiirkseker

2021 YILI ISO 9001:2015 KALITE YONETIM SiISTEMi MUSTERI MEMNUNIYETi ANKETLERi DEGERLENDIRME SONUGCLARI

Puan Kisi [PuanxKisi | % Oran
. Degerlendirme puanlari 1 0 0 0,00
Kiiglik Olgekli Miisteri Sayisi
1 2 3 4 5 2 0 0 0,00
Cevap veren 9 0 0 0 4 5 3 0 0 0,00
Cevapsiz 4 4 16 44,44
Toplam 9 5 5 25 55,56
9 41 100,00
S
Cevapsiz 0
Puan Kisi |PuanxKisi | % Oran
Orta lcekli Miisteri Sayisi Degerlendirme puanlari 1 0 0 0,00
1 2 3 4 5 2 3 6 17,65
Cevap veren 17 0 3 3 0 11 3 3 9 17,65
Cevapsiz 0 4 0 0 0,00
Toplam 17 5 11 55 64,71
17 70 100,00
o [T
Cevapsiz 0
Puan Kisi |PuanxKisi | % Oran
Biiyiik Olcekli Milsteri Sayist Degerlendirme puanlari 1 0 0 0,00
1 2 3 4 5 2 0 0 0,00
Cevap veren 17 0 0 5 5 7 3 5 15 29,41
Cevapsiz 0 4 5 20 29,41
Toplam 17 5 7 35 41,18
17 70 100,00
o [T
Cevapsiz 0

TARAFINIZA SUNULAN HiZMET DESTEGI

BUYUK OLCEKLI
4,12

KUCUK OLCEKLI
4,56

ORTA OLCEKLI
4,12

(1) Koti  (2) Yetersiz (3)Orta (4)iyi (5) Cok iyi




& Tiirkseker

2021 YILI ISO 9001:2015 KALITE YONETIM SiISTEMi MUSTERI MEMNUNIYETi ANKETLERi DEGERLENDIRME SONUGCLARI

Puan Kisi [PuanxKisi | % Oran
. Degerlendirme puanlari 1 0 0 0,00
Kiiglik Olgekli Miisteri Sayisi
1 2 3 4 5 2 0 0 0,00
Cevap veren 9 0 0 1 2 6 3 1 3 11,11
Cevapsiz 4 2 8 22,22
Toplam 9 5 6 30 66,67
9 41 100,00
S
Cevapsiz 0
Puan Kisi |PuanxKisi | % Oran
Orta lcekli Miisteri Sayisi Degerlendirme puanlari 1 0 0 0,00
1 2 3 4 5 2 0 0 0,00
Cevap veren 17 0 0 4 6 7 3 4 12 23,53
Cevapsiz 0 4 6 24 35,29
Toplam 17 5 7 35 41,18
17 71 100,00
o [
Cevapsiz 0
Puan Kisi |PuanxKisi | % Oran
Biiyiik Olcekli Milsteri Sayist Degerlendirme puanlari 1 0 0 0,00
1 2 3 4 5 2 0 0 0,00
Cevap veren 17 0 0 3 7 7 3 3 9 17,65
Cevapsiz 0 4 7 28 41,18
Toplam 17 5 7 35 41,18
17 72 100,00
o [EE
Cevapsiz 0

URUN FiYATLAMA POLITIKAMIZ (UYGUN ODEME
KOSULLARI, FIYAT DEGISiKLIKLERi KONUSUNDA BILGI
VERILMESi, DOGRU FATURALANDIRMA VB.)

KUCUK OLCEKLI

BUYUK OLCEKLI
4,56

4,24

ORTA OLCEKLI
4,18

(1) Koti  (2) Yetersiz (3)Orta (4)iyi (5) Cok iyi




& Tiirkseker

2021 YILI ISO 9001:2015 KALITE YONETIM SiISTEMi MUSTERI MEMNUNIYETi ANKETLERi DEGERLENDIRME SONUGCLARI

Puan Kisi [PuanxKisi | % Oran
. Degerlendirme puanlari 1 0 0 0,00
Kiiglik Olgekli Miisteri Sayisi
1 2 3 4 5 2 0 0 0,00
Cevap veren 9 0 0 1 5 3 3 1 3 11,11
Cevapsiz 4 5 20 55,56
Toplam 9 5 3 15 33,33
9 38 100,00
o [z
Cevapsiz 0
Puan Kisi |PuanxKisi | % Oran
Orta lcekli Miisteri Sayisi Degerlendirme puanlari 1 0 0 0,00
1 2 3 4 5 2 0 0 0,00
Cevap veren 17 0 0 2 3 12 3 2 6 11,76
Cevapsiz 0 4 3 12 17,65
Toplam 17 5 12 60 70,59
17 78 100,00
o [NEEE
Cevapsiz 0
Puan Kisi |PuanxKisi | % Oran
Biiyiik Olcekli Milsteri Sayist Degerlendirme puanlari 1 1 1 5,88
1 2 3 4 5 2 1 2 5,88
Cevap veren 17 1 1 2 6 7 3 2 6 11,76
Cevapsiz 0 4 6 24 35,29
Toplam 17 5 7 35 41,18
17 68 100,00
o |G
Cevapsiz 0

ILETiISIM YONTEMLERIMIiZ
(TELEFON, FAKS, E-POSTA)

BUYUK OLCEKLI

KUCUK OLCEKLI
¢ ¢ 4,0

4,22

ORTA OLGEKLI
4,59

(1) Koti  (2) Yetersiz (3)Orta (4)iyi (5) Cok iyi




& Tiirkseker

2021 YILI ISO 9001:2015 KALITE YONETIM SiISTEMi MUSTERI MEMNUNIYETi ANKETLERi DEGERLENDIRME SONUGCLARI

Puan Kisi [PuanxKisi | % Oran
. Degerlendirme puanlari 1 0 0 0,00
Kiiglik Olgekli Miisteri Sayisi
1 2 3 4 5 2 0 0 0,00
Cevap veren 9 0 0 3 1 5 3 3 9 33,33
Cevapsiz 4 1 4 11,11
Toplam 9 5 5 25 55,56
9 38 100,00
o [z
Cevapsiz 0
Puan Kisi |PuanxKisi | % Oran
Orta lcekli Miisteri Sayisi Degerlendirme puanlari 1 0 0 0,00
1 2 3 4 5 2 0 0 0,00
Cevap veren 17 0 0 6 6 5 3 6 18 35,29
Cevapsiz 0 4 6 24 35,29
Toplam 17 5 5 25 29,41
17 67 100,00
o NEEE
Cevapsiz 0
Puan Kisi |PuanxKisi | % Oran
Biiyiik Olcekli Milsteri Sayist Degerlendirme puanlari 1 0 0 0,00
1 2 3 4 5 2 0 0 0,00
Cevap veren 17 0 0 5 7 5 3 5 15 29,41
Cevapsiz 0 4 7 28 41,18
Toplam 17 5 5 25 29,41
17 68 100,00
o |G

Cevapsiz

0

ILETiSiM HALINDE OLDUGUNUZ PERSONELIN YETKiNLIK
DURUMU

BUYUK OLCEKLI

KUCUK OLCEKLI
¢ ¢ 4,0

4,22

ORTA OLCEKLI
3,94

(1) Koti  (2) Yetersiz (3)Orta (4)iyi (5) Cok iyi




& Tiirkseker

2021 YILI ISO 9001:2015 KALITE YONETIM SiISTEMi MUSTERI MEMNUNIYETi ANKETLERi DEGERLENDIRME SONUGCLARI

Puan Kisi [PuanxKisi | % Oran
. Degerlendirme puanlari 1 0 0 0,00
Kiiglik Olgekli Miisteri Sayisi
1 2 3 4 5 2 0 0 0,00
Cevap veren 9 0 0 2 4 3 3 2 6 22,22
Cevapsiz 4 4 16 44,44
Toplam 9 5 3 15 33,33
9 37 100,00
o [aEN
Cevapsiz 0
Puan Kisi |PuanxKisi | % Oran
Orta lcekli Miisteri Sayisi Degerlendirme puanlari 1 0 0 0,00
1 2 3 4 5 2 0 0 0,00
Cevap veren 17 0 0 4 6 7 3 4 12 23,53
Cevapsiz 0 4 6 24 35,29
Toplam 17 5 7 35 41,18
17 71 100,00
o [
Cevapsiz 0
Puan Kisi |PuanxKisi | % Oran
Biiyiik Olcekli Milsteri Sayist Degerlendirme puanlari 1 0 0 0,00
1 2 3 4 5 2 2 4 11,76
Cevap veren 17 0 2 3 6 6 3 3 9 17,65
Cevapsiz 0 4 6 24 35,29
Toplam 17 5 6 30 35,29
17 67 100,00
o ST
Cevapsiz 0

KURUMSAL GUVENILIRLIK

KUOGUK OLCEKLI

BUYUK OLCEKLI
4,11

3,94

ORTA OLGEKLI
4,18

(1) Koti  (2) Yetersiz (3)Orta (4)iyi (5) Cok iyi




& Tiirkseker

2021 YILI ISO 9001:2015 KALITE YONETIM SiISTEMi MUSTERI MEMNUNIYETi ANKETLERi DEGERLENDIRME SONUGCLARI

Puan Kisi [PuanxKisi | % Oran
. Degerlendirme puanlari 1 0 0 0,00
Kiiglik Olgekli Miisteri Sayisi
1 2 3 4 5 2 1 2 11,11
Cevap veren 9 0 1 2 3 3 3 2 6 22,22
Cevapsiz 4 3 12 33,33
Toplam 9 5 3 15 33,33
9 35 100,00
o (B
Cevapsiz 0
Puan Kisi |PuanxKisi | % Oran
Orta lcekli Miisteri Sayisi Degerlendirme puanlari 1 0 0 0,00
1 2 3 4 5 2 0 0 0,00
Cevap veren 17 0 0 4 9 4 3 4 12 23,53
Cevapsiz 0 4 9 36 52,94
Toplam 17 5 4 20 23,53
17 68 100,00
o |G
Cevapsiz 0
Puan Kisi |PuanxKisi | % Oran
Biiyiik Olcekli Milsteri Sayist Degerlendirme puanlari 1 0 0 0,00
1 2 3 4 5 2 0 0 0,00
Cevap veren 17 0 0 0 12 5 3 0 0 0,00
Cevapsiz 0 4 12 48 70,59
Toplam 17 5 5 25 29,41
17 73 100,00
o NEEE
Cevapsiz 0

MUSTERI MEMNUNIYETINE VERILEN ONEM

BUYUK OLCEKLI
4,29

KUCUK OLCEKLI
3,89

ORTA OLCEKLI
4,00

(1) Koti  (2) Yetersiz (3)Orta (4)iyi (5) Cok iyi




'. . .o . . . oo . . . . v .
@ Turk$eker 2021 YILI ISO 9001:2015 KALITE YONETIM SISTEMI MUSTERI MEMNUNIYETI ANKETLERI DEGERLENDIRME SONUCLARI

TURKSEKER'i TERCIH ETME SEBEBINiz
Diger
Sayginhk 5%
10%

Buyu k-Orta-Kiciik Uriin Kalitesi
Olcekli Miisteriler 16%
Fiyat 11
Gilven 16
Uriin Kalitesi 6
Sayginlik 4
Diger 2

Giiven
41%




'. . .o . . . oo . . . . v .
@ Turk$eker 2021 YILI ISO 9001:2015 KALITE YONETIM SISTEMI MUSTERI MEMNUNIYETI ANKETLERI DEGERLENDIRME SONUCLARI

URUN AGINA EKLENMESINi iSTEDiIGiINiZ URUNLER

Kolonya
21%

Buyuk-Orta-Kiguk

Olcekli Miisteriler
25 kg'hk Seker 21
Kip Seker
Aycicek Yagi
Kolonya

25 kg'lik Seker
49%

O (oo |

Aycicek Yagi
18%

Kiip Seker
12%




& Tiirkseker

2021 YILI ISO 9001:2015 KALITE YONETIM SiISTEMi MUSTERI MEMNUNIYETi ANKETLERi DEGERLENDIRME SONUGCLARI

Biiytlik-Orta-Kuiguk
Olcekli Miisteriler

Taslasma

21

Seker Disi Maddgq 9

Ambalaj Prob.

6

Diger

2

URUN KALITESI ILE ILGILi YASAMIS OLDUGUNUZ
SORUNLAR

Diger
5%

Ambalaj Prob.
16%

Taglagsma
55%
Seker Digi Madde
24%




'. . .o . . . oo . . . . v .
@ Turk$eker 2021 YILI ISO 9001:2015 KALITE YONETIM SISTEMI MUSTERI MEMNUNIYETI ANKETLERI DEGERLENDIRME SONUCLARI

BiZE NASIL ULASTINIZ?

Sosyal Medya
23%

Buyuk-Orta-Kiguk
_Olcekli Misteriler
Internet 24
Tavsiye 9
Sosyal Medya 10

internet
56%

Tavsiye
21%




