
Puan Kişi PuanxKişi % Oran

1 0 0 0,00

1 2 3 4 5 2 0 0 0,00

Cevap veren 9 0 0 2 4 3 3 2 6 22,22

Cevapsız 0 4 4 16 44,44

Toplam 9 5 3 15 33,33

9 37 100,00

Ort 4,11

Cevapsız 0

Puan Kişi PuanxKişi % Oran

1 0 0 0,00

1 2 3 4 5 2 0 0 0,00

Cevap veren 17 0 0 3 6 8 3 3 9 17,65

Cevapsız 0 4 6 24 35,29

Toplam 17 5 8 40 47,06

17 73 100,00

Ort 4,29

Cevapsız 0

Puan Kişi PuanxKişi % Oran

1 0 0 0,00

1 2 3 4 5 2 2 4 11,76

Cevap veren 17 0 2 6 5 4 3 6 18 35,29

Cevapsız 0 4 5 20 29,41

Toplam 17 5 4 20 23,53

17 62 100,00

Ort 3,65

Cevapsız 0

Orta Ölçekli Müşteri Sayısı
Değerlendirme puanları

Büyük Ölçekli Müşteri Sayısı

2021 YILI ISO 9001:2015 KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ ANKETLERİ DEĞERLENDİRME SONUÇLARI

Değerlendirme puanları

Değerlendirme puanları

Küçük Ölçekli Müşteri Sayısı

(1) Kötü     (2) Yetersiz     (3) Orta     (4) İyi     (5) Çok İyi

BÜYÜK ÖLÇEKLİ
3,65

ORTA ÖLÇEKLİ
4,29

KÜÇÜK ÖLÇEKLİ
4,11

ÜRÜN KALİTESİ



Puan Kişi PuanxKişi % Oran

1 2 2 25,00

1 2 3 4 5 2 1 2 12,50

Cevap veren 9 2 1 0 1 4 3 0 0 0,00

Cevapsız 0 4 1 4 12,50

Toplam 9 5 4 20 50,00

8 28 100,00

Ort 3,50

Cevapsız 0

Puan Kişi PuanxKişi % Oran

1 0 0 0,00

1 2 3 4 5 2 2 4 13,33

Cevap veren 17 0 2 4 5 4 3 4 12 26,67

Cevapsız 0 4 5 20 33,33

Toplam 17 5 4 20 26,67

15 56 100,00

Ort 3,73

Cevapsız 0

Puan Kişi PuanxKişi % Oran

1 0 0 0,00

1 2 3 4 5 2 1 2 5,88

Cevap veren 17 0 1 3 9 4 3 3 9 17,65

Cevapsız 0 4 9 36 52,94

Toplam 17 5 4 20 23,53

17 67 100,00

Ort 3,94

Cevapsız 0

2021 YILI ISO 9001:2015 KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ ANKETLERİ DEĞERLENDİRME SONUÇLARI

Orta Ölçekli Müşteri Sayısı
Değerlendirme puanları

Büyük Ölçekli Müşteri Sayısı
Değerlendirme puanları

(1) Kötü     (2) Yetersiz     (3) Orta     (4) İyi     (5) Çok İyi

Değerlendirme puanları
Küçük Ölçekli Müşteri Sayısı

BÜYÜK ÖLÇEKLİ
3,94

ORTA ÖLÇEKLİ
3,73

KÜÇÜK ÖLÇEKLİ
3,50

İSTENİLEN KALİTEDE OLMAYAN ÜRÜNLERLE İLGİLİ GERİ 
BİLDİRİMLERİMİZ (İADE, DEĞİŞİM VB.)



Puan Kişi PuanxKişi % Oran

1 0 0 0,00

1 2 3 4 5 2 1 2 33,33

Cevap veren 9 0 1 0 1 1 3 0 0 0,00

Cevapsız 0 4 1 4 33,33

Toplam 9 5 1 5 33,33

3 11 100,00

Ort 3,67

Cevapsız 0

Puan Kişi PuanxKişi % Oran

1 0 0 0,00

1 2 3 4 5 2 0 0 0,00

Cevap veren 17 0 0 0 6 11 3 0 0 0,00

Cevapsız 0 4 6 24 35,29

Toplam 17 5 11 55 64,71

17 79 100,00

Ort 4,65

Cevapsız 0

Puan Kişi PuanxKişi % Oran

1 0 0 0,00

1 2 3 4 5 2 3 6 17,65

Cevap veren 17 0 3 5 4 5 3 5 15 29,41

Cevapsız 0 4 4 16 23,53

Toplam 17 5 5 25 29,41

17 62 100,00

Ort 3,65

Cevapsız 0

Orta Ölçekli Müşteri Sayısı
Değerlendirme puanları

Büyük Ölçekli Müşteri Sayısı
Değerlendirme puanları

(1) Kötü     (2) Yetersiz     (3) Orta     (4) İyi     (5) Çok İyi

2021 YILI ISO 9001:2015 KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ ANKETLERİ DEĞERLENDİRME SONUÇLARI

Küçük Ölçekli Müşteri Sayısı
Değerlendirme puanları

BÜYÜK ÖLÇEKLİ
3,65

ORTA ÖLÇEKLİ
4,65

KÜÇÜK ÖLÇEKLİ
3,67

ŞİKAYETLERİNİZE DÖNÜŞ HIZIMIZ



Puan Kişi PuanxKişi % Oran

1 0 0 0,00

1 2 3 4 5 2 0 0 0,00

Cevap veren 9 0 0 2 5 1 3 2 6 25,00

Cevapsız 0 4 5 20 62,50

Toplam 9 5 1 5 12,50

8 31 100,00

Ort 3,88

Cevapsız 0

Puan Kişi PuanxKişi % Oran

1 0 0 0,00

1 2 3 4 5 2 0 0 0,00

Cevap veren 17 0 0 0 12 5 3 0 0 0,00

Cevapsız 0 4 12 48 70,59

Toplam 17 5 5 25 29,41

17 73 100,00

Ort 4,29

Cevapsız 0

Puan Kişi PuanxKişi % Oran

1 2 2 11,76

1 2 3 4 5 2 3 6 17,65

Cevap veren 17 2 3 1 5 6 3 1 3 5,88

Cevapsız 0 4 5 20 29,41

Toplam 17 5 6 30 35,29

17 61 100,00

Ort 3,59

Cevapsız 0

Orta Ölçekli Müşteri Sayısı
Değerlendirme puanları

Büyük Ölçekli Müşteri Sayısı
Değerlendirme puanları

(1) Kötü     (2) Yetersiz     (3) Orta     (4) İyi     (5) Çok İyi

2021 YILI ISO 9001:2015 KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ ANKETLERİ DEĞERLENDİRME SONUÇLARI

Küçük Ölçekli Müşteri Sayısı
Değerlendirme puanları

BÜYÜK ÖLÇEKLİ
3,59

ORTA ÖLÇEKLİ
4,29

KÜÇÜK ÖLÇEKLİ
3,88

SİPARİŞLERİN KARŞILANMA DURUMU



Puan Kişi PuanxKişi % Oran

1 2 2 22,22

1 2 3 4 5 2 1 2 11,11

Cevap veren 9 2 1 0 3 3 3 0 0 0,00

Cevapsız 0 4 3 12 33,33

Toplam 9 5 3 15 33,33

9 31 100,00

Ort 3,44

Cevapsız 0

Puan Kişi PuanxKişi % Oran

1 0 0 0,00

1 2 3 4 5 2 0 0 0,00

Cevap veren 17 0 0 5 8 4 3 5 15 29,41

Cevapsız 0 4 8 32 47,06

Toplam 17 5 4 20 23,53

17 67 100,00

Ort 3,94

Cevapsız 0

Puan Kişi PuanxKişi % Oran

1 0 0 0,00

1 2 3 4 5 2 0 0 0,00

Cevap veren 17 0 0 8 5 4 3 8 24 47,06

Cevapsız 0 4 5 20 29,41

Toplam 17 5 4 20 23,53

17 64 100,00

Ort 3,76

Cevapsız 0

Orta Ölçekli Müşteri Sayısı
Değerlendirme puanları

Büyük Ölçekli Müşteri Sayısı
Değerlendirme puanları

(1) Kötü     (2) Yetersiz     (3) Orta     (4) İyi     (5) Çok İyi

2021 YILI ISO 9001:2015 KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ ANKETLERİ DEĞERLENDİRME SONUÇLARI

Küçük Ölçekli Müşteri Sayısı
Değerlendirme puanları

BÜYÜK ÖLÇEKLİ
3,76

ORTA ÖLÇEKLİ
3,94

KÜÇÜK ÖLÇEKLİ
3,44

SİPARİŞLERİN DOĞRU, HASARSIZ VE EKSİKSİZ TESLİMATI



Puan Kişi PuanxKişi % Oran

1 0 0 0,00

1 2 3 4 5 2 0 0 0,00

Cevap veren 9 0 0 0 5 4 3 0 0 0,00

Cevapsız 0 4 5 20 55,56

Toplam 9 5 4 20 44,44

9 40 100,00

Ort 4,44

Cevapsız 0

Puan Kişi PuanxKişi % Oran

1 0 0 0,00

1 2 3 4 5 2 0 0 0,00

Cevap veren 17 0 0 4 6 7 3 4 12 23,53

Cevapsız 0 4 6 24 35,29

Toplam 17 5 7 35 41,18

17 71 100,00

Ort 4,18

Cevapsız 0

Puan Kişi PuanxKişi % Oran

1 2 2 11,76

1 2 3 4 5 2 1 2 5,88

Cevap veren 17 2 1 1 6 7 3 1 3 5,88

Cevapsız 0 4 6 24 35,29

Toplam 17 5 7 35 41,18

17 66 100,00

Ort 3,88

Cevapsız 0

Orta Ölçekli Müşteri Sayısı
Değerlendirme puanları

Büyük Ölçekli Müşteri Sayısı
Değerlendirme puanları

(1) Kötü     (2) Yetersiz     (3) Orta     (4) İyi     (5) Çok İyi

2021 YILI ISO 9001:2015 KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ ANKETLERİ DEĞERLENDİRME SONUÇLARI

Küçük Ölçekli Müşteri Sayısı
Değerlendirme puanları

BÜYÜK ÖLÇEKLİ
3,88

ORTA ÖLÇEKLİ
4,18

KÜÇÜK ÖLÇEKLİ
4,44

SİPARİŞLERİN ZAMANINDA TESLİMATI



Puan Kişi PuanxKişi % Oran

1 0 0 0,00

1 2 3 4 5 2 0 0 0,00

Cevap veren 9 0 0 0 7 2 3 0 0 0,00

Cevapsız 0 4 7 28 77,78

Toplam 9 5 2 10 22,22

9 38 100,00

Ort 4,22

Cevapsız 0

Puan Kişi PuanxKişi % Oran

1 0 0 0,00

1 2 3 4 5 2 0 0 0,00

Cevap veren 17 0 0 0 5 12 3 0 0 0,00

Cevapsız 0 4 5 20 29,41

Toplam 17 5 12 60 70,59

17 80 100,00

Ort 4,71

Cevapsız 0

Puan Kişi PuanxKişi % Oran

1 0 0 0,00

1 2 3 4 5 2 0 0 0,00

Cevap veren 17 0 0 3 5 9 3 3 9 17,65

Cevapsız 0 4 5 20 29,41

Toplam 17 5 9 45 52,94

17 74 100,00

Ort 4,35

Cevapsız 0

Orta Ölçekli Müşteri Sayısı
Değerlendirme puanları

Büyük Ölçekli Müşteri Sayısı
Değerlendirme puanları

(1) Kötü     (2) Yetersiz     (3) Orta     (4) İyi     (5) Çok İyi

2021 YILI ISO 9001:2015 KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ ANKETLERİ DEĞERLENDİRME SONUÇLARI

Küçük Ölçekli Müşteri Sayısı
Değerlendirme puanları

BÜYÜK ÖLÇEKLİ
4,35

ORTA ÖLÇEKLİ
4,71

KÜÇÜK ÖLÇEKLİ
4,22

SATIŞ İŞLEMLERİYLE İLGİLİ PERSONELİMİZE ULAŞABİLME 
DERECENİZ



Puan Kişi PuanxKişi % Oran

1 0 0 0,00

1 2 3 4 5 2 0 0 0,00

Cevap veren 9 0 0 0 4 5 3 0 0 0,00

Cevapsız 0 4 4 16 44,44

Toplam 9 5 5 25 55,56

9 41 100,00

Ort 4,56

Cevapsız 0

Puan Kişi PuanxKişi % Oran

1 1 1 5,88

1 2 3 4 5 2 0 0 0,00

Cevap veren 17 1 0 2 5 9 3 2 6 11,76

Cevapsız 0 4 5 20 29,41

Toplam 17 5 9 45 52,94

17 72 100,00

Ort 4,24

Cevapsız 0

Puan Kişi PuanxKişi % Oran

1 0 0 0,00

1 2 3 4 5 2 1 2 5,88

Cevap veren 17 0 1 2 4 10 3 2 6 11,76

Cevapsız 0 4 4 16 23,53

Toplam 17 5 10 50 58,82

17 74 100,00

Ort 4,35

Cevapsız 0

Orta Ölçekli Müşteri Sayısı
Değerlendirme puanları

Büyük Ölçekli Müşteri Sayısı
Değerlendirme puanları

(1) Kötü     (2) Yetersiz     (3) Orta     (4) İyi     (5) Çok İyi

2021 YILI ISO 9001:2015 KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ ANKETLERİ DEĞERLENDİRME SONUÇLARI

Küçük Ölçekli Müşteri Sayısı
Değerlendirme puanları

BÜYÜK ÖLÇEKLİ
4,35

ORTA ÖLÇEKLİ
4,24

KÜÇÜK ÖLÇEKLİ
4,56

İRTİBAT KURDUĞUNUZ PERSONELİN TUTUM VE 
DAVRANIŞLARI



Puan Kişi PuanxKişi % Oran

1 0 0 0,00

1 2 3 4 5 2 0 0 0,00

Cevap veren 9 0 0 0 4 5 3 0 0 0,00

Cevapsız 0 4 4 16 44,44

Toplam 9 5 5 25 55,56

9 41 100,00

Ort 4,56

Cevapsız 0

Puan Kişi PuanxKişi % Oran

1 0 0 0,00

1 2 3 4 5 2 3 6 17,65

Cevap veren 17 0 3 3 0 11 3 3 9 17,65

Cevapsız 0 4 0 0 0,00

Toplam 17 5 11 55 64,71

17 70 100,00

Ort 4,12

Cevapsız 0

Puan Kişi PuanxKişi % Oran

1 0 0 0,00

1 2 3 4 5 2 0 0 0,00

Cevap veren 17 0 0 5 5 7 3 5 15 29,41

Cevapsız 0 4 5 20 29,41

Toplam 17 5 7 35 41,18

17 70 100,00

Ort 4,12

Cevapsız 0

Orta Ölçekli Müşteri Sayısı
Değerlendirme puanları

Büyük Ölçekli Müşteri Sayısı
Değerlendirme puanları

(1) Kötü     (2) Yetersiz     (3) Orta     (4) İyi     (5) Çok İyi

2021 YILI ISO 9001:2015 KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ ANKETLERİ DEĞERLENDİRME SONUÇLARI

Küçük Ölçekli Müşteri Sayısı
Değerlendirme puanları

BÜYÜK ÖLÇEKLİ
4,12

ORTA ÖLÇEKLİ
4,12

KÜÇÜK ÖLÇEKLİ
4,56

TARAFINIZA SUNULAN HİZMET DESTEĞİ



Puan Kişi PuanxKişi % Oran

1 0 0 0,00

1 2 3 4 5 2 0 0 0,00

Cevap veren 9 0 0 1 2 6 3 1 3 11,11

Cevapsız 0 4 2 8 22,22

Toplam 9 5 6 30 66,67

9 41 100,00

Ort 4,56

Cevapsız 0

Puan Kişi PuanxKişi % Oran

1 0 0 0,00

1 2 3 4 5 2 0 0 0,00

Cevap veren 17 0 0 4 6 7 3 4 12 23,53

Cevapsız 0 4 6 24 35,29

Toplam 17 5 7 35 41,18

17 71 100,00

Ort 4,18

Cevapsız 0

Puan Kişi PuanxKişi % Oran

1 0 0 0,00

1 2 3 4 5 2 0 0 0,00

Cevap veren 17 0 0 3 7 7 3 3 9 17,65

Cevapsız 0 4 7 28 41,18

Toplam 17 5 7 35 41,18

17 72 100,00

Ort 4,24

Cevapsız 0

Orta Ölçekli Müşteri Sayısı
Değerlendirme puanları

Büyük Ölçekli Müşteri Sayısı
Değerlendirme puanları

(1) Kötü     (2) Yetersiz     (3) Orta     (4) İyi     (5) Çok İyi

2021 YILI ISO 9001:2015 KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ ANKETLERİ DEĞERLENDİRME SONUÇLARI

Küçük Ölçekli Müşteri Sayısı
Değerlendirme puanları

BÜYÜK ÖLÇEKLİ
4,24

ORTA ÖLÇEKLİ
4,18

KÜÇÜK ÖLÇEKLİ
4,56

ÜRÜN FİYATLAMA POLİTİKAMIZ (UYGUN ÖDEME 
KOŞULLARI, FİYAT DEĞİŞİKLİKLERİ KONUSUNDA BİLGİ 

VERİLMESİ, DOĞRU FATURALANDIRMA VB.)



Puan Kişi PuanxKişi % Oran

1 0 0 0,00

1 2 3 4 5 2 0 0 0,00

Cevap veren 9 0 0 1 5 3 3 1 3 11,11

Cevapsız 0 4 5 20 55,56

Toplam 9 5 3 15 33,33

9 38 100,00

Ort 4,22

Cevapsız 0

Puan Kişi PuanxKişi % Oran

1 0 0 0,00

1 2 3 4 5 2 0 0 0,00

Cevap veren 17 0 0 2 3 12 3 2 6 11,76

Cevapsız 0 4 3 12 17,65

Toplam 17 5 12 60 70,59

17 78 100,00

Ort 4,59

Cevapsız 0

Puan Kişi PuanxKişi % Oran

1 1 1 5,88

1 2 3 4 5 2 1 2 5,88

Cevap veren 17 1 1 2 6 7 3 2 6 11,76

Cevapsız 0 4 6 24 35,29

Toplam 17 5 7 35 41,18

17 68 100,00

Ort 4,00

Cevapsız 0

Orta Ölçekli Müşteri Sayısı
Değerlendirme puanları

Büyük Ölçekli Müşteri Sayısı
Değerlendirme puanları

(1) Kötü     (2) Yetersiz     (3) Orta     (4) İyi     (5) Çok İyi

2021 YILI ISO 9001:2015 KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ ANKETLERİ DEĞERLENDİRME SONUÇLARI

Küçük Ölçekli Müşteri Sayısı
Değerlendirme puanları

BÜYÜK ÖLÇEKLİ
4,0

ORTA ÖLÇEKLİ
4,59

KÜÇÜK ÖLÇEKLİ
4,22

İLETİŞİM YÖNTEMLERİMİZ
(TELEFON, FAKS, E-POSTA)



Puan Kişi PuanxKişi % Oran

1 0 0 0,00

1 2 3 4 5 2 0 0 0,00

Cevap veren 9 0 0 3 1 5 3 3 9 33,33

Cevapsız 0 4 1 4 11,11

Toplam 9 5 5 25 55,56

9 38 100,00

Ort 4,22

Cevapsız 0

Puan Kişi PuanxKişi % Oran

1 0 0 0,00

1 2 3 4 5 2 0 0 0,00

Cevap veren 17 0 0 6 6 5 3 6 18 35,29

Cevapsız 0 4 6 24 35,29

Toplam 17 5 5 25 29,41

17 67 100,00

Ort 3,94

Cevapsız 0

Puan Kişi PuanxKişi % Oran

1 0 0 0,00

1 2 3 4 5 2 0 0 0,00

Cevap veren 17 0 0 5 7 5 3 5 15 29,41

Cevapsız 0 4 7 28 41,18

Toplam 17 5 5 25 29,41

17 68 100,00

Ort 4,00

Cevapsız 0

Orta Ölçekli Müşteri Sayısı
Değerlendirme puanları

Büyük Ölçekli Müşteri Sayısı
Değerlendirme puanları

(1) Kötü     (2) Yetersiz     (3) Orta     (4) İyi     (5) Çok İyi

2021 YILI ISO 9001:2015 KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ ANKETLERİ DEĞERLENDİRME SONUÇLARI

Küçük Ölçekli Müşteri Sayısı
Değerlendirme puanları

BÜYÜK ÖLÇEKLİ
4,0

ORTA ÖLÇEKLİ
3,94

KÜÇÜK ÖLÇEKLİ
4,22

İLETİŞİM HALİNDE OLDUĞUNUZ PERSONELİN YETKİNLİK 
DURUMU



Puan Kişi PuanxKişi % Oran

1 0 0 0,00

1 2 3 4 5 2 0 0 0,00

Cevap veren 9 0 0 2 4 3 3 2 6 22,22

Cevapsız 0 4 4 16 44,44

Toplam 9 5 3 15 33,33

9 37 100,00

Ort 4,11

Cevapsız 0

Puan Kişi PuanxKişi % Oran

1 0 0 0,00

1 2 3 4 5 2 0 0 0,00

Cevap veren 17 0 0 4 6 7 3 4 12 23,53

Cevapsız 0 4 6 24 35,29

Toplam 17 5 7 35 41,18

17 71 100,00

Ort 4,18

Cevapsız 0

Puan Kişi PuanxKişi % Oran

1 0 0 0,00

1 2 3 4 5 2 2 4 11,76

Cevap veren 17 0 2 3 6 6 3 3 9 17,65

Cevapsız 0 4 6 24 35,29

Toplam 17 5 6 30 35,29

17 67 100,00

Ort 3,94

Cevapsız 0

Orta Ölçekli Müşteri Sayısı
Değerlendirme puanları

Büyük Ölçekli Müşteri Sayısı
Değerlendirme puanları

(1) Kötü     (2) Yetersiz     (3) Orta     (4) İyi     (5) Çok İyi

2021 YILI ISO 9001:2015 KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ ANKETLERİ DEĞERLENDİRME SONUÇLARI

Küçük Ölçekli Müşteri Sayısı
Değerlendirme puanları

BÜYÜK ÖLÇEKLİ
3,94

ORTA ÖLÇEKLİ
4,18

KÜÇÜK ÖLÇEKLİ
4,11

KURUMSAL GÜVENİLİRLİK



Puan Kişi PuanxKişi % Oran

1 0 0 0,00

1 2 3 4 5 2 1 2 11,11

Cevap veren 9 0 1 2 3 3 3 2 6 22,22

Cevapsız 0 4 3 12 33,33

Toplam 9 5 3 15 33,33

9 35 100,00

Ort 3,89

Cevapsız 0

Puan Kişi PuanxKişi % Oran

1 0 0 0,00

1 2 3 4 5 2 0 0 0,00

Cevap veren 17 0 0 4 9 4 3 4 12 23,53

Cevapsız 0 4 9 36 52,94

Toplam 17 5 4 20 23,53

17 68 100,00

Ort 4,00

Cevapsız 0

Puan Kişi PuanxKişi % Oran

1 0 0 0,00

1 2 3 4 5 2 0 0 0,00

Cevap veren 17 0 0 0 12 5 3 0 0 0,00

Cevapsız 0 4 12 48 70,59

Toplam 17 5 5 25 29,41

17 73 100,00

Ort 4,29

Cevapsız 0

Orta Ölçekli Müşteri Sayısı
Değerlendirme puanları

Büyük Ölçekli Müşteri Sayısı
Değerlendirme puanları

(1) Kötü     (2) Yetersiz     (3) Orta     (4) İyi     (5) Çok İyi
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Küçük Ölçekli Müşteri Sayısı
Değerlendirme puanları

BÜYÜK ÖLÇEKLİ
4,29

ORTA ÖLÇEKLİ
4,00

KÜÇÜK ÖLÇEKLİ
3,89

MÜŞTERİ MEMNUNİYETİNE VERİLEN ÖNEM



11

16

6

4

2

Saygınlık

Diğer
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Büyük-Orta-Küçük 

Ölçekli Müşteriler
Fiyat
Güven

Ürün Kalitesi

Fiyat
28%

Güven
41%

Ürün Kalitesi
16%

Saygınlık
10%

Diğer
5%

TÜRKŞEKER'İ TERCİH ETME SEBEBİNİZ



21

5

8

9

Ayçiçek Yağı

Büyük-Orta-Küçük 

Ölçekli Müşteriler

Kolonya
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25 kg'lık Şeker

Küp Şeker 25 kg'lık Şeker
49%

Küp Şeker
12%

Ayçiçek Yağı
18%

Kolonya
21%

ÜRÜN AĞINA EKLENMESİNİ İSTEDİĞİNİZ ÜRÜNLER 
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9

6

2

Şeker Dışı Madde

Ambalaj Prob.

Diğer
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Büyük-Orta-Küçük 

Ölçekli Müşteriler
Taşlaşma

Taşlaşma
55%

Şeker Dışı Madde
24%

Ambalaj Prob.
16%

Diğer
5%

ÜRÜN KALİTESİ İLE İLGİLİ YAŞAMIŞ OLDUĞUNUZ 
SORUNLAR 
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9

10

İnternet

Tavsiye

Sosyal Medya

Büyük-Orta-Küçük 

Ölçekli Müşteriler
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İnternet
56%

Tavsiye
21%

Sosyal Medya
23%

BİZE NASIL ULAŞTINIZ?


