& Turkseker

2020 YILI IS0 9001:2015 KALITE YONETIM SISTEMI MUSTERI MEMNUNIYETI ANKETLERI
DEGERLENDIRME SONUGLARI

Puan | Kisi | PuanxKisi | % Oran
Kiiciik Olcekli Degerlendirme puanlan 1 0 o 0,00
Misteri Sayisi 1 2 (3|45 2 1] [1] 0,00
Cevap veren 51 0 0 6 |15 ]30 3 6 18 n.76
Cevapsiz 0 4 15 60 29,41
Toplam 51 5 30 150 58,82
51 228 100,00

o [Taa Al- TURKSEKERDEN NE KADAR MEMNUNSUNUZ?
Cevapsiz O

Puan | Kisi | PuanxKisi | % Oran
Orta Olgekli Mijteri | Degerlendirme puanlan 1 o o 0.00 o ) BUYUK GLGEKLI
Sayisi 1 [2]3]4]s] 2 o 0 0.00 KUCUK OLCEKL 400
Cevap veren 1] 0| 0| 8 0 3 1] 1] 0,00 447 )
Cevapsiz 4 8 32 100,00
Toplam 5 1] 1] 0,00
8 32 100,00
Cevapsiz O
Puan | Kisi | PuanxKisi | % Oran
Buiydk Olcekli Degierlendirme puanlar 1 ] ] 0,00
Mdsteri Sayisi 1 21345 2 0 1] 0.00
Cevap veren 4 0 0 0 4 0 3 0 0 0.00 . .
Cevapsiz o 4 4 16 100,00 ORT;: 'Oal'.JC EKLI
Toplam 4 5 0 0 0.00
4 16 100,00

Cevapsiz O (1) Hic Memnun Degilim (2) Memnun Degilim (3) Orta (4) Memnunum (5) Cok Memnunum




& Turkseker

2020 YILI 1SO 9001:2015 KALITE YONETIM SISTEMI MOSTERI MEMNUNIYETI ANKETLERI
DEGERLENDIRME SONUGLARI

Buiyik-Orta-Kicuk
Olcekli Musteriler

Fiyat 4
Glven 20
Uriin Kalitesi | 27
Uriin Cesitliligi | 1
Diger 4

A2-TURKSEKERI TERCIH ETME SEBEBINIZ NEDIR?

DIEER FIYAT
7% 7%

ORON GesiTULIGT | /

2%

GUVEN
36%

URUN KALITESI |
48%




& Turkseker

2020 YILI IS0 9001:2015 KALITE YONETIM SISTEMI MUSTERI MEMNUNIYETI ANKETLERI
DEGERLENDIRME SONUGLARI

BiyUk-Orta-KicUk
Olcekli Musteriler

internet 14
Tavsiye 28
Reklam 1
Yazili Basim 6
Sosyal Medya | 2

A3- BiZE NASIL ULASTINIZ?

SOSYAL MEDYA
4%

YAZILI BASIN
12%

2%

INTERNET
27%

TAVSIYE
55%




@Tﬁrk eker 2020 YILI IS0 9001:2015 KALITE YONETIM SISTEMI MUSTERI MEMNUNIYETI ANKETLERI
5 DEGERLENDIRME SONUGLARI

Puan | Kisi | PuanxKisi | % Oran
Kiiciik Olcekli Degerlendirme puanlan 1 2 2 3,92
Misteri Sayisi 1 2 (3|45 2 1] [1] 0,00
Cevap veren 51 2 0 5 |17 ] 27 3 5 15 9,80
Cevapsiz 0 4 17 68 3333
Toplam 51 5 27 135 52,94
o *! ﬂ 100.00 A4- SIPARIS TESLIMLERINDEN NE KADAR
Cevapsiz MEMNUNSUNUZ?
Puan | Kisi (PuanxKisi | % Oran . . i
Orta Olgekli Miisteri | Degerlendirme puantan 1 0 0 0,00 KUCOK OLCEKLL BOYUK OLCEKLI
sayisi 1 2345 2 |o o | ooo0 4.50
Cevap veren 8 0 0 0 8 0 3 0 0 0.00
Cevapsiz 4 8 32 100,00
Toplam 5 1] 1] 0,00
8 32 100,00
Cevapsiz O
Puan | Kisi | PuanxKisi | % Oran
Buiydk Olcekli Degierlendirme puanlar 1 ] ] 0,00
Mdsteri Sayisi 1 21345 2 0 1] 0.00
Cevap veren 4 1] o|lo]| 2] 2 3 1] 1] 0.00 ORTA OLCEKLI
Cevapsiz o 4 2 8 50,00 4,00
Toplam 4 5 2 10 50,00
4 18 100,00

Cevapsiz O (1) Hic Memnun Degilim (2) Memnun Degilim (3) Orta (4) Memnunum (5) Cok Memnunum



& Tirkseker

2020 YILI IS0 9001:2015 KALITE YONETIM SISTEMI MUSTERI MEMNUNIYETI ANKETLERI

DEGERLENDIRME SONUGLARI

Puan | Kisi | PuanxKisi | % Oran
Kiiciik Olcekli Degerlendirme puanlan 1 0 o 0,00
Misteri Sayisi 1 2 (3|45 2 1] [1] 0,00
Cevap veren 51 0 0 51234 3 5 15 9,80
Cevapsiz 0 4 12 48 23,53
Toplam 51 5 34 170 66,67
51 233 100,00
Cevapsiz O
Puan | Kisi | PuanxKisi | % Oran
Orta Olgekli MUsteri | Degerlendirme puanlan 1 0 0 0.00
Sayisi 1 213|465 2 1] 1] 0.00
Cevap veren 0 0 2 4 2 3 2 6 25,00
Cevapsiz 4 4 16 50,00
Toplam 5 2 10 25,00
8 32 100,00
Cevapsiz O
Puan | Kisi | PuanxKisi | % Oran
Buiydk Olcekli Degierlendirme puanlar 1 ] ] 0,00
Mdsteri Sayisi 1 21345 2 0 1] 0.00
Cevap veren 4 0 0 1 2 1 3 1 3 25,00
Cevapsiz 0 4 2 8 50,00
Toplam 4 5 1 5 25,00
4 16 100,00
Cevapsiz O

A5- YETKILILERIN iLGISINDEN NE KADAR
MEMNUNSUNUZ?

KUCUK OLCEKLI
4,57 BUYUK OLCEKLI
4,00

ORTA OLCEKLI
4,00

(1) Hic Memnun Degilim (2) Memnun Degilim (3) Orta (4) Memnunum (5) Cok Memnunum




& Tirkseker

2020 YILI IS0 9001:2015 KALITE YONETIM SISTEMI MUSTERI MEMNUNIYETI ANKETLERI

DEGERLENDIRME SONUGLARI

Puan | Kisi | PuanxKisi | % Oran
Kiiciik Olcekli Degerlendirme puanlan 1 1 1 196
Misteri Sayisi 1 2 (3|45 2 1 2 196
Cevap veren 51 1 1 8 (18] 23 3 8 24 15,69
Cevapsiz 0 4 18 72 35,29
Toplam 51 5 23 ns5 45,10
51 214 100,00

Cevapsiz O
Puan | Kisi | PuanxKisi | % Oran
Orta Olgekli MUsteri | Degerlendirme puanlan 1 0 0 0.00
Sayisi 1 213|465 2 1] 1] 0.00
Cevap veren 0 0 1 7 0 3 1 3 12,50
Cevapsiz 4 7 28 87,50
Toplam 5 1] 1] 0,00
8 31 100,00

Cevapsiz O
Puan | Kisi | PuanxKisi | % Oran
Buiydk Olcekli Degierlendirme puanlar 1 ] ] 0,00
Mdsteri Sayisi 1 21345 2 0 1] 0.00
Cevap veren 4 0 0 1 2 1 3 1 3 25,00
Cevapsiz 0 4 2 8 50,00
Toplam 4 5 1 5 25,00
4 16 100,00

Cevapsiz O

A6- SIKAYETLERINiZE DONUS HIZIMIZDAN NE KADAR
MEMNUNSUNUZ?

BUYUK OLCEKLI
4,00

ORTA OLCEKLI
388

(1) Hic Memnun Degilim (2) Memnun Degilim (3) Orta (4) Memnunum (5) Cok Memnunum




& Tirkseker

2020 YILI ISO 9001:2015 KALITE YONETIM SISTEMi MUSTERI MEMNUNIYETi ANKETLERI DEG ERLENDIRME SONUCLARI

Puan | Kisi | PuanxKisi | % Oran
Kiiciik Olcekli Degerlendirme puanlan 1 0 o 0,00
Misteri Sayisi 1 2 (3|45 2 1] [1] 0,00
Cevap veren 51 0 0 2 17 | 32 3 2 6 3,92
Cevapsiz 0 4 17 68 3333
Toplam 51 5 32 160 62,75
51 234 100,00
Cevapsiz O
Puan | Kisi | PuanxKisi | % Oran
Orta Olgekli MUsteri | Degerlendirme puanlan 1 0 0 0.00
Sayisi 1 213|465 2 1] 1] 0.00
Cevap veren 0 0 2 4 2 3 2 6 25,00
Cevapsiz 4 4 16 50,00
Toplam 5 2 10 25,00
8 32 100,00
Cevapsiz O
Puan | Kisi | PuanxKisi | % Oran
Buiydk Olcekli Degierlendirme puanlar 1 ] ] 0,00
Mdsteri Sayisi 1 21345 2 0 1] 0.00
Cevap veren 4 0 0 1 2 1 3 1 3 25,00
Cevapsiz 0 4 2 8 50,00
Toplam 4 5 1 5 25,00
4 16 100,00
Cevapsiz O

B1- iRTIBAT KURDUGUNUZ PERSONELIN TUTUM VE
DAVRANISINDAN MEMNUN MUSUNUZ?

BUYUK OLCEKLI

KUCUK OLCEKUI 4,00

4,59

ORTA OLCEKLI
4,00

(1) Hic Memnun Degilim (2) Memnun Degilim (3) Orta (4) Memnunum (5) Cok Memnunum




& Tirkseker

2020 YILI IS0 9001:2015 KALITE YONETIM SISTEMI MUSTERI MEMNUNIYETI ANKETLERI

DEGERLENDIRME SONUGLARI

Puan | Kisi | PuanxKisi | % Oran
Kiiciik Olcekli Degerlendirme puanlan 1 0 o 0,00
Misteri Sayisi 1 2 (3|45 2 1] [1] 0,00
Cevap veren 51 0 0 5 |21]25 3 5 15 9,80
Cevapsiz 0 4 21 84 4118
Toplam 51 5 25 125 49,02
51 224 100,00
Cevapsiz O
Puan | Kisi | PuanxKisi | % Oran
Orta Olgekli MUsteri | Degerlendirme puanlan 1 0 0 0.00
Sayisi 1 213|465 2 1] 1] 0.00
Cevap veren 0 0 2 5 1 3 2 6 25,00
Cevapsiz 4 5 20 62,50
Toplam 5 1 5 12,50
8 31 100,00
Cevapsiz O
Puan | Kisi | PuanxKisi | % Oran
Buiydk Olcekli Degierlendirme puanlar 1 ] ] 0,00
Mdsteri Sayisi 1 21345 2 0 1] 0.00
Cevap veren 4 0 0 1 2 1 3 1 3 25,00
Cevapsiz 0 4 2 8 50,00
Toplam 4 5 1 5 25,00
4 16 100,00
Cevapsiz O

B2- TALEPLERINIZIN KARSINAMASINDAN VE SORUNLARIN
¢OZUMUNDEN MEMNUN MUSUNUZ?

BUYUK GLCEKLI

KUCUK OLCEKLI 4,00

4,39

ORTA OLCEKLI
388

(1) Hic Memnun Degilim (2) Memnun Degilim (3) Orta (4) Memnunum (5) Cok Memnunum




& Tirkseker

2020 YILI IS0 9001:2015 KALITE YONETIM SISTEMI MUSTERI MEMNUNIYETI ANKETLERI

DEGERLENDIRME SONUGLARI

Puan | Kisi | PuanxKisi | % Oran

Kiiciik Olcekli Degerlendirme puanlan 1 0 o 0,00
Misteri Sayisi 1 2 (3|45 2 2 4 3,92
Cevap veren 51 0 2 2 |20 ] 27 3 2 6 3,92
Cevapsiz 0 4 20 80 39,22
Toplam 51 5 27 135 52,94
51 225 100,00

Cevapsiz O

Puan | Kisi | PuanxKisi | % Oran

Orta Olgekli MUsteri | Degerlendirme puanlan 1 0 0 0.00
Sayisi 1 213|465 2 1] 1] 0.00

Cevap veren 0 0 4 4 0 3 4 12 50,00
Cevapsiz 4 4 16 50,00
Toplam 5 1] 1] 0,00
8 28 100,00

Cevapsiz O

Puan | Kisi | PuanxKisi | % Oran

Buiydk Olcekli Degierlendirme puanlar 1 ] ] 0,00
Mdsteri Sayisi 1 21345 2 0 1] 0.00
Cevap veren 3 0 0 1 2 0 3 1 3 3333
Cevapsiz 1 4 2 8 66,67
Toplam 4 5 0 0 0.00
3 n 100,00

Cevapsiz

1

B3- TURKSEKERE YAPTIGINIZ ZIYARETLERDEN
MEMNUN MUSUNUZ?

BOYUK OLCEKLI
KUCUK OLCEKLL 3,67

ORTA OLCEKLI
3,50

(1) Hig Memnun Degilim (2) Memnun Degilim (3) Orta (4) Memnunum (5) Cok Memnunum




& Tirkseker

2020 YILI IS0 9001:2015 KALITE YONETIM SISTEMI MUSTERI MEMNUNIYETI ANKETLERI

DEGERLENDIRME SONUGLARI

Puan | Kisi | PuanxKisi | % Oran
Kiiciik Olcekli Degerlendirme puanlan 1 3 3 588
Misteri Sayisi 1 2 (3|45 2 5 10 9,80
Cevap veren 51 3 5112 n|20 3 12 36 23,53
Cevapsiz 0 4 n 44 2157
Toplam 51 5 20 100 39,22
51 193 100,00
Cevapsiz O
Puan | Kisi | PuanxKisi | % Oran
Orta Olgekli MUsteri | Degerlendirme puanlan 1 0 0 0.00
Sayisi 1 213|465 2 1] 1] 0.00
Cevap veren 0 0 4 3 1 3 4 12 50,00
Cevapsiz 4 3 12 3750
Toplam 5 1 5 12,50
8 29 100,00
Cevapsiz O
Puan | Kisi | PuanxKisi | % Oran
Buiydk Olcekli Degierlendirme puanlar 1 ] ] 0,00
Mdsteri Sayisi 1 21345 2 1 2 25,00
Cevap veren 4 0 1 0 3 0 3 0 0 0.00
Cevapsiz 0 4 3 12 75,00
Toplam 4 5 0 0 0.00
4 14 100,00
Cevapsiz O

B4- URUN FIYATLARINDAN MEMNUN MUSUNUZ?

BUYUK OLCEKLI
3,50

KOCUK OLCEKLI
378

ORTA OLCEKLI
3,63

(1) Hic Memnun Degilim (2) Memnun Degilim (3) Orta (4) Memnunum (5) Cok Memnunum




& Tirkseker

2020 YILI IS0 9001:2015 KALITE YONETIM SISTEMI MUSTERI MEMNUNIYETI ANKETLERI

DEGERLENDIRME SONUGLARI

Puan | Kisi | PuanxKisi | % Oran
Kiiciik Olcekli Degerlendirme puanlan 1 0 o 0,00
Misteri Sayisi 1 2 (3|45 2 1 2 196
Cevap veren 51 0 1 2 |20 ] 28 3 2 6 3,92
Cevapsiz 0 4 20 80 39,22
Toplam 51 5 28 140 54,90
51 228 100,00

Cevapsiz O
Puan | Kisi | PuanxKisi | % Oran
Orta Olgekli MUsteri | Degerlendirme puanlan 1 0 0 0.00
Sayisi 1 213|465 2 1] 1] 0.00
Cevap veren 0 0 2 4 2 3 2 6 25,00
Cevapsiz 4 4 16 50,00
Toplam 5 2 10 25,00
8 32 100,00

Cevapsiz O
Puan | Kisi | PuanxKisi | % Oran
Buiydk Olcekli Degierlendirme puanlar 1 ] ] 0,00
Mdsteri Sayisi 1 21345 2 0 1] 0.00
Cevap veren 4 0 0 1 2 1 3 1 3 25,00
Cevapsiz 0 4 2 8 50,00
Toplam 4 5 1 5 25,00
4 16 100,00

Cevapsiz O

B5- SATIS ISLEMLERIYLE iLGILi PERSONELIMIZE
ULASABILME DERECENIZDEN MEMNUN MUSUNUZ?

BUYUK OLCEKLI

KUCUK OLCEKLI 4,00

ORTA OLCEKLI
4,00

(1) Hic Memnun Degilim (2) Memnun Degilim (3) Orta (4) Memnunum (5) Cok Memnunum




& Tirkseker

2020 YILI IS0 9001:2015 KALITE YONETIM SISTEMI MUSTERI MEMNUNIYETI ANKETLERI

DEGERLENDIRME SONUGLARI

Puan | Kisi | PuanxKisi | % Oran
Kiiciik Olcekli Degerlendirme puanlan 1 0 o 0,00
Misteri Sayisi 1 2 (3|45 2 1 2 196
Cevap veren 51 0 1 5|19 ] 26 3 5 15 9,80
Cevapsiz 0 4 19 76 3725
Toplam 51 5 26 130 50,98
51 223 100,00
Cevapsiz O
Puan | Kisi | PuanxKisi | % Oran
Orta Olgekli MUsteri | Degerlendirme puanlan 1 0 0 0.00
Sayisi 1 213|465 2 1] 1] 0.00
Cevap veren 0 0 2 5 1 3 2 6 25,00
Cevapsiz 4 5 20 62,50
Toplam 5 1 5 12,50
8 31 100,00
Cevapsiz O
Puan | Kisi | PuanxKisi | % Oran
Buiydk Olcekli Degierlendirme puanlar 1 ] ] 0,00
Mdsteri Sayisi 1 21345 2 0 1] 0.00
Cevap veren 4 0 0 1 2 1 3 1 3 25,00
Cevapsiz 0 4 2 8 50,00
Toplam 4 5 1 5 25,00
4 16 100,00

Cevapsiz O

B6- TARAFINIZA SUNULAN HIiZMET DESTEGINDEN
MEMNUN MUSUNUZ?

BUYUK OLCEKLI

KUGCUK OLCEKLI 4,00

4,37

T ——__ ORTAOLCEKLI

388

(1) Hic Memnun Degilim (2) Memnun Degilim (3) Orta (4) Memnunum (5) Cok Memnunum




& Tirkseker

2020 YILI IS0 9001:2015 KALITE YONETIM SISTEMI MUSTERI MEMNUNIYETI ANKETLERI

DEGERLENDIRME SONUGLARI

Puan | Kisi | PuanxKisi | % Oran
Kiiciik Olcekli Degerlendirme puanlan 1 0 o 0,00
Misteri Sayisi 1 2 (3|45 2 1] [1] 0,00
Cevap veren 51 0 0 4 |19 ] 28 3 4 12 7,84
Cevapsiz 0 4 19 76 3725
Toplam 51 5 28 140 54,90
51 228 100,00
Cevapsiz O
Puan | Kisi | PuanxKisi | % Oran
Orta Olgekli MUsteri | Degerlendirme puanlan 1 0 0 0.00
Sayisi 1 213|465 2 1] 1] 0.00
Cevap veren 0 0 0 5 3 3 0 0 0.00
Cevapsiz 4 5 20 62,50
Toplam 5 3 15 3750
8 35 100,00
Cevapsiz O
Puan | Kisi | PuanxKisi | % Oran
Buiydk Olcekli Degierlendirme puanlar 1 ] ] 0,00
Mdsteri Sayisi 1 21345 2 0 1] 0.00
Cevap veren 4 0 0 0 3 1 3 0 0 0.00
Cevapsiz 0 4 3 12 75,00
Toplam 4 5 1 5 25,00
4 17 100,00
Cevapsiz O

C1- URUN KALITESINDEN NE KADAR MEMNUNSUNUZ?

BOYUK OLCEKLI
4,25

KUGUK OLCEKLI
447

ORTA OLCEKLI
4,38

(1) Hic Memnun Degilim (2) Memnun Degilim (3) Orta (4) Memnunum (5) Cok Memnunum




& Tirkseker

2020 YILI 1SO 9001:2015 KALITE YONETIM SISTEMI MOSTERI MEMNUNIYETI ANKETLERI
DEGERLENDIRME SONUGLARI

Biyik-Orta-Kicik Olcekli

Mdusteriler

Diyabete Yénelik Uriinler | 1
Paket Seker

3
(12 VE 5Kq)
Kip Seker 4
25 Kg'lik Seker 2
Aycicek Yagi 2
Kolonya 2
Helva 1
Lokum 1
Sivi Seker 1
1Tonluk BIG BAG Seker 1

C2-URUN AGINA EKLEMEK ISTEDIGINIZ URUNLER NELERDIR?

1 TONLUK BIG BAG DIYABETE YONELIK
SEKER URUNLER
SIVISEKER g9 5%

PAKET SEKER (1.2 VE 5
KG)
7%

LOKUM
6%
HELVA
5%

KOLONYA
1%

KUP SEKER
22%

AYCICEK YAGI
1%

25 KG'LUK SEKER
Nn%
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2020 YILI 1SO 9001:2015 KALITE YONETIM SISTEMI MOSTERI MEMNUNIYETI ANKETLERI
DEGERLENDIRME SONUGLARI

BUyiik-Orta-Kucik Glcekli

Mdusteriler

Renk

Koku

Tat

Seker Disi Madde

Keseklesme

18

C3-URUN KALITESI iLE iLGIiLi YASAMIS OLDUGUNUZ
SORUNLAR NELERDIR?

RENK

DIGER (KESEKLESME 13%
VB)
47%

\ TAT

8%

"\_SEKER DISI MADDE
24%




& Tirkseker

2020 YILI IS0 9001:2015 KALITE YONETIM SISTEMI MUSTERI MEMNUNIYETI ANKETLERI

DEGERLENDIRME SONUGLARI

Puan | Kisi | PuanxKisi | % Oran
Kiiciik Olcekli Degerlendirme puanlan 1 0 o 0,00
Misteri Sayisi 1 2 (3|45 2 1 2 2,04
Cevap veren 51 0 1 4 (23] 21 3 4 12 8,16
Cevapsiz 0 4 23 92 46,94
Toplam 51 5 21 105 42,86
49 2n 100,00
Cevapsiz O
Puan | Kisi | PuanxKisi | % Oran
Orta Olgekli MUsteri | Degerlendirme puanlan 1 0 0 0.00
Sayisi 1 213|465 2 1] 1] 0.00
Cevap veren 0 0 2 5 1 3 2 6 25,00
Cevapsiz 4 5 20 62,50
Toplam 5 1 5 12,50
8 31 100,00
Cevapsiz O
Puan | Kisi | PuanxKisi | % Oran
Buiydk Olcekli Degierlendirme puanlar 1 ] ] 0,00
Mdsteri Sayisi 1 21345 2 0 1] 0.00
Cevap veren 4 0 0 2 2 0 3 2 6 50,00
Cevapsiz 0 4 2 8 50,00
Toplam 4 5 0 0 0.00
4 % 100,00
Cevapsiz O

C4- URUN KALITESI iLE iLGILi GERI BiLDIRIM
CALISMALARIMIZDAN MEMNUN MUSUNUZ?

BUYUK OLCEKLI
KUCUK OLCEKLIL 350

ORTA OLCEKLI
388

(1) Hic Memnun Degilim (2) Memnun Degilim (3) Orta (4) Memnunum (5) Cok Memnunum




& Tirkseker

2020 YILI IS0 9001:2015 KALITE YONETIM SISTEMI MUSTERI MEMNUNIYETI ANKETLERI

DEGERLENDIRME SONUGLARI

Puan | Kisi | PuanxKisi | % Oran
Kiiciik Olcekli Degerlendirme puanlan 1 0 o 0,00
Misteri Sayisi 1 2 (3|45 2 1] [1] 0,00
Cevap veren 51 0 0 4 | 23] 24 3 4 12 7,84
Cevapsiz 0 4 23 92 45,10
Toplam 51 5 24 120 47,06
51 224 100,00

Cevapsiz O
Puan | Kisi | PuanxKisi | % Oran
Orta Olgekli MUsteri | Degerlendirme puanlan 1 0 0 0.00
Sayisi 1 213|465 2 1] 1] 0.00
Cevap veren 0 0 2 5 1 3 2 6 25,00
Cevapsiz 4 5 20 62,50
Toplam 5 1 5 12,50
8 31 100,00

Cevapsiz O
Puan | Kisi | PuanxKisi | % Oran
Buiydk Olcekli Degerlendirme puanlan 1 ] 000
Mdsteri Sayisi 1 21345 2 0 1] 0.00
Cevap veren 4 0 0 1 3 0 3 1 3 25,00
Cevapsiz 0 4 3 12 75,00
Toplam 4 5 0 0 0.00
4 15 100,00

Cevapsiz O

D1- ILETISIM SEKILLERIMiZDEN MEMNUN MUSUNUZ?

BOYUK OLCEKLI
KUCUK OLCEKI 3,75

ORTA OLCEKLI
388

(1) Hic Memnun Degilim (2) Memnun Degilim (3) Orta (4) Memnunum (5) Cok Memnunum




& Tirkseker

2020 YILI IS0 9001:2015 KALITE YONETIM SISTEMI MUSTERI MEMNUNIYETI ANKETLERI

DEGERLENDIRME SONUGLARI

Puan | Kisi | PuanxKisi | % Oran
Kiiciik Olcekli Degerlendirme puanlan 1 0 o 0,00
Misteri Sayisi 1 2 (3|45 2 1 2 196
Cevap veren 51 0 1 4 |24 ) 22 3 4 12 7,84
Cevapsiz 0 4 24 96 47,06
Toplam 51 5 22 no 43,14
51 220 100,00
Cevapsiz O
Puan | Kisi | PuanxKisi | % Oran
Orta Olgekli MUsteri | Degerlendirme puanlan 1 0 0 0.00
Sayisi 1 213|465 2 1] 1] 0.00
Cevap veren 0 0 3 5 0 3 3 9 3750
Cevapsiz 4 5 20 62,50
Toplam 5 1] 1] 0,00
8 29 100,00
Cevapsiz O
Puan | Kisi | PuanxKisi | % Oran
Buiydk Olcekli Degierlendirme puanlar 1 ] ] 0,00
Mdsteri Sayisi 1 21345 2 0 1] 0.00
Cevap veren 4 0 0 1 2 1 3 1 3 25,00
Cevapsiz 0 4 2 8 50,00
Toplam 4 5 1 5 25,00
4 16 100,00
Cevapsiz O

D2- YAPILAN iSLEMLERLE iLGILi SiZE SAGLANAN
KOLAYLIK DERECESINDEN MEMNUN MUSUNUZ?

BUYUK OLCEKLI

KUCUK OLCEKLI 4,00

431

T o’ OLCEKLI

363

(1) Hic Memnun Degilim (2) Memnun Degilim (3) Orta (4) Memnunum (5) Cok Memnunum




& Tirkseker

2020 YILI IS0 9001:2015 KALITE YONETIM SISTEMI MUSTERI MEMNUNIYETI ANKETLERI

DEGERLENDIRME SONUGLARI

Puan | Kisi | PuanxKisi | % Oran
Kiicik Olcekli Degerlendirme puanlan 1 2 2 4,08
Misteri Sayisi 1 2 (3|45 2 1 2 2,04
Cevap veren 49 2 1 7 |119]|20 3 7 21 14,29
Cevapsiz 2 4 19 76 38,78
Toplam 51 5 20 100 40,82
49 201 100,00

Cevapsiz 2
Puan | Kisi | PuanxKisi | % Oran
Orta Olgekli Miisteri | Degerlendirme puanlan 1 1 1 12,50
Sayisi 1 213|465 2 1] 1] 0.00
Cevap veren 1 0 1 6 0 3 1 3 12,50
Cevapsiz 4 6 24 75,00
Toplam 5 1] 1] 0,00
8 28 100,00

Cevapsiz O
Puan | Kisi | PuanxKisi | % Oran
Buiydk Olcekli Degierlendirme puanlar 1 ] ] 0,00
Mdsteri Sayisi 1 21345 2 0 1] 0.00
Cevap veren 4 0 0 1 3 0 3 1 3 25,00
Cevapsiz 0 4 3 12 75,00
Toplam 4 5 0 0 0.00
4 15 100,00

Cevapsiz O

D3- URUN VEYA HIZMETLERLE iLGILI MUSTERILERE
SUNULAN TEKNIK DOKUMANLAR,BROSURLER,
TANITIMLAR, DUYURULAR VB. YETERLILIK DERECESINDEN
MEMNUN MUSUNUZ?

BOYUK OLCEKLI

KUCUK GLCEKLI 378

410 _

T ORTAGLCEKL

350

(1) Hic Memnun Degilim (2) Memnun Degilim (3) Orta (4) Memnunum (5) Cok Memnunum




