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ESKISEHIR MAKINA FABRIKASI
KALITE POLITiKASI

KALITE YONETIM SISTEMININ KURUMUMUZUN TUM SEVIYELERINDE ACIKLANMASI,
UYGULANMASI, DEVAM ETTIRILMESI VE SISTEMIN SUREKLI UYGUNLUK iCiN GOZDEN
GECIRILMESINi SAGLAMAK
TUM CALISANLARIN AKTIF OLARAK SiSTEME KATILIMINI SAGLAMAK
HERKESE UYGUN EGITiM VE TALEP EDILEN OLANAKLARI SAGLAMAK
CALISAN MEMNUNIYETINI SAGLAYARAK ETKIN TAKIM CALISMASINI BENIMSEMEK,
EGITIMLI, YETKIN PERSONEL iSTIHDAM ETMEK, YASAL VE ETiK DEGERLERE HARFIYEN UYMAK,
MUSTERI MEMNUNIYETINi ON PLANDA TUTAN YONETIM ANLAYISINI BENIMSEYEREK
MUSTERI SIKAYETLERINI EN HIZLI SEKILDE ELE ALIP, SEFFAF OLARAK COZUME

ULASTIRDIKTAN SONRA MUSTERIYE GERI BiLDiRiM OLARAK VERMEK

BiLIMSEL ARASTIRMALARI, TEKNOLOJIK GELISMELERI VE YASAL SARTLARI TAKiP ETMEK
VE UYGULAMAK

YONETIM SISTEMIMIZIN ETKINLIGINi iYILESTIRMEK ICiN SUREKLI GOZDEN GECIRMEK,

YONETIM VE TUM CALISANLAR OLARAK BELIRLEDIGIMiZ BU HEDEFLERE,
MUSTERILERIMIZLE BIRLIKTE BUYUYEREK, KARLILIGIMIZI VE VERIMLILIGIMIZI ARTIRARAK,

KALITE YONETIM SiSTEMi, iLKELERINi BENIMSEYEREK ULASMAKTIR




